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公园清凉服务折射城市治理精度
王俐雯

持续袭来的高温热浪，为城
市治理出了一道民生“烤题”。
据媒体报道，为应对高温天气，
北京市属各公园提前部署，推出
了多项清凉游园举措，如增设遮
阳设施、优化休息区、保障饮品
供应、推出“清凉游览路线”等，
多措并举改善高温天气下的游
园条件。

公园是城市重要的绿色空
间，承载着休闲娱乐、社会交往、
生态保护等多重功能，是城市公
共服务体系的重要载体。面对
酷暑，公园不再只满足“有绿地
可逛”，而是追求“逛得舒适、待
得安心”，在人流密集区域增设
降温设施，兼顾散步居民、户外
劳动者、老人孩童的避暑需要，
有效提升了市民游客在高温天
气游园的舒适度与安全性，把公

共绿地从静态风景转变为动态
可用的民生空间。

这种从“建好公园”到“用好
公园”的转变，正是城市治理走
向精细的信号。精细化治理，落
在可感知的微小细节。一把遮
阳伞、一处直饮水、一间纳凉小
屋，单独来看算不上重大工程，
却能切实缓解烈日之下的燥热
与疲惫。

住房和城乡建设部印发《城
市公园配套服务项目经营管理
暂行办法》提出，合理拓展城市
公园配套服务功能，进一步提高
城市公园服务质量和效率，向广
大游客提供公平、安全、优质的
服务。当前，不少城市也因地制
宜推行“一园一策”管理模式，推
动公园服务便利化、智慧化、人
性化、特色化、规范化，全面提升

城市公园服务水平，于细微处发
力，于方寸间用情，让更优质的
公共服务直达群众身边。

在不少地方，城市公园已成
为暑期文旅的热门打卡点，文化
游、亲子游、研学游十分火热。
清凉服务的适时“上新”，直面游
客夏日出行最迫切的现实需求，
拉长游览停留时间，显著优化游
玩全过程体验。例如，暑期客流
高峰期，北京颐和园入园游客数
量显著增长，园区在两处核心门
区增设数台蒸发式冷风扇，在视
野开阔、紧邻湖景的沿路座椅处
加装10把遮阳伞，让驻足休憩的
游客实现歇脚、赏景两不误。此
类优质游园体验能够转化为口
碑传播，带动客流集聚，激活周
边餐饮、文创、休闲消费，持续释
放文旅消费活力，实现生态空间

运营与文旅发展双向增益。
城市不仅要有高度，更要有

温度。公园清凉服务启示我们，
城市治理的精度，最终体现在普
通人的获得感上。未来，应始终
坚持以人民为中心理念，聚焦市
民需求，完善基础设施，将城市公
园打造成贴近自然、融合创新、体
验丰富的绿色生态空间；在建设
过程中，应充分倾听民意，提高公
众参与度，满足公众的多样化需
求；面向各年龄段居民开展科普
教育活动，传播自然生态文化，真
正做到“还绿于民”。

期待更多城市持续深耕精
细化治理，以绣花功夫打磨公共
服务，让更多便民举措落实落地
在街头巷尾、公园绿地，让每一
位市民都能在城市发展中享有
触手可及的舒适与安心。

“冷门”“热门”辩证看
常钦

草学离日常生活遥远吗？
看看足球场上的耐踩踏草坪就
能明白。农学就意味着“晴天一
身土，雨天两脚泥”吗？温室大
棚中，智能育种机器人为作物授
粉，已不鲜见。如今，农学、草
学、林学这些学科的教室、实验
室里，到处有传感器、无人机、大
数据和人工智能。

一项覆盖 2001 名高考生及
家长的调查显示，有 84.8%的人
感觉近年来对涉农专业的看法
有改观，83.2%的人认为智慧农
业提升了身边人报考相关专业
的意愿。教育部发布的 2026 年
本科专业目录中，农业机器人、
盐碱地科学与工程、智慧渔业成
为新专业。农学“出圈”，成为观
察学科变化的一扇窗口。

为什么一些曾被视为“冷
门”的学科，正在被重新认识，甚
至备受追捧？

这背后，是国家和社会对人

才的需求变了。端牢饭碗，需要
种源、耕地、农机等领域协同发
力；盐碱地综合利用、极端天气
应对、食品安全，也在提出新的
科研课题。需求把实验室与生
产一线连在一起，让原本不易被
看见的专业价值变得可感可
知。农学如此，地质、考古、测绘
等学科同样如此。重大工程安
全、文化遗产保护、人工智能应
用，诸多趋势都在拓展传统学科
的用武之地。

更深层的原因，是学科交叉
融合，边界越来越不明显，关联度
则越来越高。今天的大类学科，
早已不是彼此隔绝的“格子间”。
农业与机器人相遇，催生智能农
机；生物学与信息技术结合，推动
智慧育种；渔业与数字技术融合，
拓展智能监测和精准养殖。截至
2025年底，我国农用无人机年作
业面积突破4.6亿亩，农作物自主
选育品种面积占比超过95%，农

业科技进步贡献率超过64%。现
代农业的发展进步，对学科融合
提出了更高要求，加速了学科印
象的破壁突围。

还有一个原因，是专业劳动
被更多人看见了。以往，“冷门”
学科的成果大多藏在田垄、矿
山、标本和古籍之间，不为外人
所知。而今，一段田间试验视
频、一场文物修复直播、一次深
海科考连线，都能把专业知识带
到公众眼前。“冷门”并不意味着
没有知识价值、社会价值，而代
表着一座座有待挖掘的“富矿”。

从“冷门”转向“热门”，无论
学科自身还是全社会都需要理
性看待。专业名称可以很新，基
础训练不能省；社会关注可以升
温，坐“冷板凳”的定力不能少。
一门学问的价值高低，并非由就
业薪资、行业前景简单标价，而
需要由其知识厚度、科学内涵来
准确定义。

没有“冷门”时期的甘于清
苦，便没有“热门”时期的万众瞩
目。农学有了无人机和机器人，
但依然离不开田间调查、长期观
测和反复试验；考古学固然需要
围着文物转，但这背后是日复一
日的勘探、清理和记录。选择专
业，不能只看一时流量和名称是
否“时髦”，还要看个人兴趣、能
力禀赋和长期需求。守护“冷
门”学问的沉静底色，亟须我们
抑制功利思维、坚持长期主义。

一门学科的价值，不能只用
当下热度衡量。学科有冷热，职
业有分工，但求真务实是每个奋
斗者的必备品格。真正托举一
个行业的，从来不是一阵热搜，
而是一代代人把“冷板凳”坐热、
把寻常事做深。看见每一门学
问的用武之地，尊重每一分脚踏
实地的努力，更多青年就能在国
家需要与个人所长的交汇处，找
到值得长期奔赴的方向。

“长辈模式”不能浮于表面
钟颐

最近，某网络名人在社交媒
体发文怒斥当下电视机的产品
设计。他表示，自己为家中老人
更换了两次电视机，老人都用不
明白，包括使用厂商推出的所谓

“长辈模式”，“明明网络节目上
有看不完的电视剧，还是只能看
传统电视频道”。一时间，此番
吐槽引发网友强烈共鸣。

老年人遭遇“看电视难”，早
就不是什么新鲜事。在他们还
没有成为老年人的年代，那时电
视还没这么多功能，没有开机广
告，没有“套娃”会员，如今一些
人想打开电视重温，却找不到想
看的节目。甚至乎，有的功能之
繁杂，连年轻人都玩不转。

再将同样热议一时的“电视

开机率跌至 30%”放在一起看，
就更让人五味杂陈。一方面，在
家庭娱乐方式如此多元、生活节
奏悄然改变的今天，观众被分走
在所难免，但开机率的下跌，恐
怕也要在自己身上找原因；另一
方面，作为客厅的“第三空间”，
电视依然具有大屏幕、沉浸感、
共享性等核心优势，尤其是对老
年人。可那些眼花缭乱的按键，
名目繁多的“赛博迷宫”，却让这
些忠实观众“想说爱你不容易”。

智能电视到底智不智能，恰
恰是老年人最有发言权。什么是
智能？不是功能多么酷炫，概念
多么新潮，而是能不能真正满足
需求，带来实质性的方便，最大程
度兼容学习能力有限的人群——

别忘了，电视还具有一定的公益
属性。一些所谓的“适老化”，只
是在字体、音量上做文章，但开机
时间、操作链路过长等痛点仍在，

“开机即看”沦为奢望，本质还是
“换汤不换药”。再精致的浮于表
面，也比不上朴实的回归本源。

症结何在？一言以蔽之：
“流量争夺”。当一块屏幕变得
智能，它就不只是一个“显示
器”，而是获客的“入口”，开机广
告、系统预装、会员分成，等等，
纷至沓来，皆为利往。然而，“入
口”毕竟有限，人人都想从中分
一杯羹，自然变得越发“臃肿”。
事实上，这个弊病并不局限于电
视，智能家居“同屏割据”、难以
互联互通，也曾备受诟病。

电视机，终究是拿来看的。从
联合治理“套娃”收费，到提出“全
面实现一个遥控器看电视”，再到
推出“便捷看电视”相关产品认证
……过去几年，相关部门三令五
申，进行了多轮整治。据今年3月
国家广播电视总局的报告，3亿台
存量智能电视机、新生产智能电视
实现开机广告“一键关闭”功能并
向用户提供“永久关闭”服务，这是
令人欣喜的变化，期待继续改进。

口碑和体验，是任何产品的
根基。不踏踏实实把服务做好，
而是变着花样从用户身上获取
价值，恐怕只会陷入“越不友好
—用户越流失—越要维持收费
—更加不友好”的恶性循环，把
路越走越窄。

支付怎能变借贷
本想用手机买单，不经意间被平台开通了“白

条”；扫码骑车，却变成了“月付”……近年来，在电
商购物、扫码骑车、点外卖等日常消费场景中，“支
付变贷款”的障眼法频繁上演。

把借贷行为伪装成支付行为，不仅给不知情
的消费者带来逾期风险，还会催生盲目借贷的风
气。一些网络投诉平台，“被动开通”“默认分期”
的投诉比比皆是。即将于今年9月30日起全面施
行的《金融产品网络营销管理办法》明确规定，非
银行支付机构不得将贷款、资产管理产品等金融
产品列入支付工具选项，不得为贷款、资产管理产
品等金融产品提供营销服务。这既是金融消费者
权益保护的应有之义，也是金融市场健康运行的
底线要求。消费者可趁新规落地前检查一下支付
账户，及时关闭不需要的服务。
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职工“互夸”传递向善的力量
■新闻速递：评优争先只看

工作能力吗？有企业给出了不同
的答案。据《工人日报》报道，河
北邢东一家公司创新推行凡人善
举“夸、赛、拍、报、讲”挖掘机制。
在职工集中教育日，职工会一起
分享身边好人好事；公司统一配
发“身边的感动”记录本，鼓励职
工随手记录身边温情瞬间。该公
司还每月开展正能量竞赛、建立
好人好事周报制度等。

■热评：让职工“互夸”，不失
为发掘凡人善举的好点子。朝夕
相处的工友，最了解彼此为人，谁
在工作里主动搭把手、谁在生活
中孝老爱亲，大家都门儿清；“互
夸”的事儿既具体又真实，也容易
引发共鸣。从日常分享到好人好
事周报再到每月的竞赛，“互夸”
制度化能让更多好人从幕后走向
台前。让更多职工的善行被看
见，既有助于扩大凡人善举的传

播范围，又为企业增添了崇德向
善的浓郁氛围。

职工“互夸”切实为职工生活
注入温情与力量，也能引领员工
主动向善、积极行善。据报道，该
公司有员工连续16年献血，得知
同事母亲重病急需机采血小板
后，又先后十多次无偿捐献。在
这名员工的示范带动下，公司累
计3000余人次参与献血。

以文化人，以德润心。温暖的
社会善意，源自无数个体微小善行
的汇聚；深厚的文明底色，依托各
行各业的点滴建设。近年来，推出
善意激励制度的企业单位不在少
数，无论是主题座谈会还是“夸夸
大会”，都在让职工的善举被重
视、被褒扬。谦虚诚然是美德，但

“互夸”并不是虚假的表演，主动
发现同事的美好、赞许身边的善
行，就是传递向善的力量，可以激
励更多员工争当好人。 张悦

多一些换位思考就是最好的
■新闻速递：近日，湖北一位

宝爸带着八个月大的宝宝搭乘飞
机。他担心婴儿不适哭闹，打扰
到周边乘客，主动说明情况，提前
表达歉意，并准备好耳塞，逐一分
给身边人。出乎意料的是，绝大
多数乘客都笑着摆手，说“小孩子
都这样”“我们能理解”。

这条短视频播放量突破两千
万，面对点赞，宝爸朴素回应：“我
只是尽力不给别人添麻烦而已。”

■热评：不知从什么时候开
始，公共空间里有关孩童吵闹的
争论，总能轻易在网络掀起“骂
战”。一部分人不堪喧闹，反感

“熊孩子”“熊家长”；许多带娃出
行的父母又很委屈，特别是幼儿
饿了、困了、不舒服了只能以哭闹
宣泄，自己疲于安抚，还要承受陌
生人的非议。双方立场不同，常
常争论不休。

但这场机舱里的温柔一幕，
让我们看见：或许大家纠结的，从
来不是什么是非对错，而是彼此

体谅。
想起社交平台上一则热帖

——某博主分享高铁出行趣事：
后座的孩子突然蹬自己的椅背，
正要生气，突然听到孩子妈妈一
声大吼“放下”，孩子迅速收腿、低
头挨训，自己瞬间火气全消，“那
一刻我甚至想劝劝这位家长，别
凶咱孩子。”大家纷纷表达共鸣：
我们讨厌的从来不是孩子，而是
明知打扰却毫不在意地放任；不
是吵闹本身，而是毫无分寸、毫无
歉意的理所当然。

其实很多时候，人与人之间
的摩擦，往往源自困在各自的视
角里，忽略了他人的感受。各说
各话，小小的隔阂最后演变成激
烈的争执。而真正令人舒服的公
共空间秩序，从来不是绝对的安
静，而是有人懂得克制，有人愿意
包容。

多一些换位思考，希望我们
都做最好的自己，遇到最好的他
们。 田闻之

文创何时告别“复制粘贴”
■新闻速递：暑假旅游正热，

游客在领略一地人文风情之际，
往往会想买些文创产品，可一番
挑选过后，不少人吐槽“审美疲
劳”。

原因很简单，许多景区或文
博场馆的文创产品高度同质化，
要么是冰箱贴、景点雪糕、毛绒挂
件，要么是书签、扇子、帆布袋，看
似琳琅满目，实则处处撞脸。

■热评：文创产品何以如此
雷同？首要原因，还是复制之心
大过了原创之意。文创产品的内
核在于文化创意，开发需要投入
成本，打磨也需要时间。与之相
比，“复制粘贴”、模仿微调就容易
多了。不乏景点或机构大行“拿
来主义”，对走红的品类略加修
改，便推向市场。消费者购买文
创本是为独特创意与文化特色买
单，一旦产品丢掉了灵魂，自然让
人提不起兴致。

看看这些年获赞的文创，无
不充分挖掘文化素材的特点，打
造出有温度、有故事、有地域特色

的产品。比如，藻井冰箱贴，复刻
北京隆福寺天宫藻井构件，将古
韵攒于掌心；三星堆盲盒，以造型
奇特的青铜面具、青铜神树等为
原型，将古老元素和现代玩法结
合，活泼中自带穿越感；甘肃省博
的马踏飞燕玩偶，走“丑萌”路线，
活脱脱一个行走的表情包。

此外，在文创产品的开发上，
不妨突出实用性。与国内重点售
卖纪念品不同，国外重点售卖的
是旅游衍生品——依托于具体的
生活场景，产品设计开发的思路
是使用需求优先，景区 IP、地方
特色文化皆为附加值。像纽约大
都会博物馆的衍生品商店品类相
当丰富，涵盖日常生活用品的方
方面面，每年设计师从馆藏文物
中挑选元素、定期出新。这让人
想起持续出圈的故宫文创，每一
季都先确定主题，再从宫中文物
汲取灵感，以纹路、花样、形制等
入手为当代人打造日常平替款，
研发产品数量早已过万，屡屡给
人惊喜。 杜梨

毒性药材岂能随便买卖
■新闻速递：近日，央视《财

经调查》曝光网络销售毒性中药
材乱象。一些商家通过短视频引
流、社群交易、使用“土豆”等黑话
代称，甚至借用其他商品链接等
方式躲避平台监管，向消费者售
卖未经专业炮制的生附子等具有
毒性的中药材，并已导致多起中
毒甚至死亡事件。

■热评：这些有毒“养生神
药”之所以有市场，很大程度是因
为不法商家抓住了部分消费者的
健康焦虑和认知误区。近年来，
中药养生的市场需求逐渐升温，
但部分消费者对中药材缺乏科学
认识，容易受到网络碎片化信息
误导。与此同时，一些商家刻意
模糊药品与食品的边界，用“偏
方”“秘方”“养生妙招”等话术包
装毒性药材，将其说成包治百病
的养生佳品。消费者若盲目轻
信，很容易就掉进陷阱。

更值得警惕的是，毒性中药

材销售已经形成一条隐蔽的违法
链条。一些商家先通过网络平台
引流，再利用私域社群交易、暗语
代称、虚假链接等方式规避监
管。这种网络化、隐蔽化的违法
行为，既增加监管难度，也扩大了
健康风险。

对此，治理不能只停留在关闭
账号、查处个别商家的层面。监管
部门不妨顺着网线，查清药材来
源、加工炮制和销售流向，依法打
击无资质经营、违法销售和虚假宣
传行为。对已经造成事故的，更要
依法严肃追责，形成有力震慑。网
络平台也不能置身事外，应进一步
压实主体责任，加强相关内容审
核，提高敏感词的识别能力，及时
发现并切断非法流通渠道。

及时斩断非法销售链条、堵
塞平台和监管漏洞，进而引导公
众树立科学用药意识。如此，才
能让所谓“养生神药”无所遁形、
无机可乘。 黄小浪


