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路越走越顺畅了路越走越顺畅了
要想富要想富，，先修路先修路。。道路就像一个地区的血管道路就像一个地区的血管，，路通了路通了，，才能带动人才能带动人、、

物物、、资金资金““万物互通万物互通””。。
随着城市道路建设和公共交通建设的加速推进随着城市道路建设和公共交通建设的加速推进，，城市的城市的““血液循血液循

环环””越来越通畅越来越通畅，，带动人们的生活越来越便捷带动人们的生活越来越便捷、、经济越来越活跃经济越来越活跃。。
不仅在城市不仅在城市，，““毛细血管毛细血管””已深入到了乡镇和农村已深入到了乡镇和农村，，并且打通了越来并且打通了越来

越多通向四面八方的交通物流越多通向四面八方的交通物流““大动脉大动脉””：：多层次的铁路网多层次的铁路网、、通达四方的通达四方的
公路网公路网、、干支衔接的水运网干支衔接的水运网、、连通内外的航空网……这些连通内外的航空网……这些““大动脉大动脉””，，使使
得衢州交通物流行业发展迅猛得衢州交通物流行业发展迅猛，，促进人流促进人流、、物流物流、、资金流资金流、、信息流集聚信息流集聚，，
拓展商贸拓展商贸、、文化文化、、旅游等交流合作与产业互补发展的空间旅游等交流合作与产业互补发展的空间，，带动衢州实带动衢州实
现又好又快发展现又好又快发展。。

自今年自今年33月月2828日推出日推出““我见证的我见证的‘‘八八战略八八战略’”’”系列报道以来系列报道以来，，通过通过
1616位衢州发展的见证者位衢州发展的见证者、、建设者建设者，，生动讲述了生动讲述了““八八战略八八战略””指引下的时代指引下的时代
之变之变，，鼓舞人心鼓舞人心，，催人奋进催人奋进。。至此至此，，本组报道暂告一段落本组报道暂告一段落，，但我们会继续但我们会继续
记录新时代的精彩故事记录新时代的精彩故事。。

这几十年来，我还很高兴地看到，
衢州市民的素质越来越高了。

以前，很多人不喜欢坐公交车，主
要原因有两个：一是太挤了，人们上下
车常常一窝蜂地挤，不讲什么秩序，我
们喊破嗓子都还是乱哄哄的，老人小孩
容易被挤到角落去，偶尔还会发生口角
甚至打架事件；二是车上气味不好闻，
总有人喜欢在车厢里吃东西或者吸烟，
车厢里总有股味道，一趟车下来都能清
扫出满满一篓的垃圾。

随着时代的发展和乘客素质的提
高，这两种现象都越来越少。尤其是近
几年来，市委市政府提出打造“南孔圣
地·衢州有礼”城市品牌，让“礼”的元素
融入社会生活的方方面面。我们集团
也提出要把“有礼出行”体现到公交运
行中，把公交车作为城市形象的“流动
窗口”来经营，大力倡导自觉排队上下
车，打造无饮食车厢、无烟车厢。刚开
始有些市民不理解、不配合，我们通过
车厢内播放宣传广告提醒，再加上其他
乘客的劝导，“车厢里的文明”不断提
升，车里再也没有人吃东西，也没有人
吸烟了，“有礼上下、文明乘车”的理念
越来越深入人心。

行车路上，还经常会发生一些温暖
的小故事。有一次车里有点拥挤，我开
着车，突然听到车厢里传来争执的声音，
我心里“咯噔”一下，想该不会是争座位
吵起来了吧？后来一看，原来是有个老
奶奶上车，两三个乘客都要给她让座，

“坐我的座位，我没几站就要下车了！”
“还是坐我的好，我这个座位更宽敞！”
就这样，几个人互相谦让“吵”了起来。

还有一次，有个老奶奶下车时递给
我一张纸条，上面写着“微笑是你最美

的服务态度，我们喜欢你，祝天天安全行
车”。虽然我对这位乘客没什么印象，但
我想，一定是我坚持真诚微笑面对每位
乘客，以及努力打造舒适的乘车体验，才
让她对我的服务这样肯定。一直到现
在，我还珍藏着这张手写的纸条，用它来
激励自己。

2015年开始，市里启动全国文明城
市创建工作，提出打造一座“车让人”的城
市，从此“见人就停”成了广大司机的自觉
行动，礼让斑马线成了衢州街头的一道亮
丽风景线。“礼让”是互相的，虽然因此踩
刹车的动作变多了，但在礼让行人时，经
常有小朋友、大朋友向停车礼让的司机敬
礼、比心，让我们感到非常暖心。

路上最美的风景是人

一位乘客写给周国花的话。
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我叫周国花，是衢州

公交集团有限公司的1路

公交车驾驶员。从19岁进

入公交系统工作到现在，

已经和公交车打了快30年

的交道。我每天坐在公交

车的驾驶座上，在这座城

市中穿行，看着城市建设

日新月异，道路交通蓬勃

发展，心中感慨万千。

我最骄傲的是，有人

把我称为马路上的“微笑

天使”，因为我喜欢用微笑

去迎接乘客。我也很感谢

乘客们，是他们让我感到

工作和生命充满了意义。

巨变在“路”上
讲述：周国花（衢州公交集团有限公司公交车驾驶员）

记录：尹婵萱

我是1994年进入衢州公交集团的，
一开始是售票员。以前，每辆公交车都
会配一名驾驶员、一名售票员。驾驶员
负责开车，售票员负责售票找零、维持
车内秩序、打扫卫生。

我很想当驾驶员，觉得驾驶员能操
纵一辆汽车，简直太酷了。可是，在那
个年代，女驾驶员是很罕见的。大家听
说我想考驾照，都说：“女孩子那么累干
什么，当当售票员么好了。”我说：“我们
单位也有几个女驾驶员师傅，她们可
以，我也能行！”我就一门心思去学了。
我当时学的是手动挡的驾照，确实挺难
学，但是因为有这个决心，集中精力，第
二年就把驾照考出来了。

1998年，我正式成为一名公交车司
机。一开始，开的是“山花”牌柴油小
巴，车身长度不到 6米，车厢十分狭小，
最多只能挤下 19个人，在路上跑起来，
车里哐当哐当地响，车屁股冒着黑烟，
夏天铁皮座热得烫屁股，冬天冷风嗖嗖
地直往车窗里钻，一天车开下来，骨头
都散架了。

后来，公交车的条件越来越好，柴
油车慢慢换成了汽油车，告别了“屁股
冒烟”的历史。2003 年，我们开上了

空调车，车厢有 10.5米长，最多能容纳
80 人，坐在驾驶座上开车，冬暖夏
凉。2012 年，市里开始实施“绿色出
行”计划，到 2018 年，已陆续把公司
400 多辆运营车辆全部换成了宇通、
金龙等天然气或纯电动的绿色环保车
型，开起来不仅速度快，而且噪音小、
零污染，乘车环境更舒适，能耗也大大
减小。

车辆越换越好，买票乘车的方式
也发生了巨变。从最开始的人工售
票，到后来变成了投币坐车。很长一
段时间里，很多市民会用公交 IC卡来
刷卡支付，但需要经常去特定的地方
充值，有些不方便。现在，我们已经实
现了手机扫码出行，只要刷手机支付
宝、银联云闪付或在“衢州行”APP里
充值扫码就能坐公交，非常方便。

“衢州行”APP是我们近年来面向
市民推出的智能乘车手机APP，在上面
不仅可以查询公交线路、扫码乘车，还
可以显示每辆公交车的实时位置，帮
助乘客规划公交转乘线路、提醒下车
站点，等等。有了它，坐公交车再也不
用在站牌上看线路，也不需要担心坐
过站啦！

这几十年来，我们衢州的城市和交
通发展真是太快了，变化太大了！

我现在开的 1路公交车，是 1979年
衢州开通的第一条公交线路，从城区到
巨化，贯穿整个城市南北，当时线路总
长7公里。穿过老城区往南开沿途是一
大片树林，往北出了斗潭就是大片的田
野。道路上车少、人少，有些地方没有
路灯，晚上开到这些“荒郊野岭”，如果
碰巧车上没有乘客，驾驶员心里免不了
就有点发慌。

随着城市发展，1路线两边逐渐呈
现出了不一样的风景，不断有高楼建起
来，曾经的树林、田野变成了建材城、汽
车城、家具市场、写字楼、住宅区和酒
店，道路上也渐渐变得拥挤，行人、私家
车、电动自行车让沿路充满“人间烟
火”。

2017年底，1路线延长了线路，从老
城区延伸到了现在的智慧新城，2020
年，巨化方向的终点站也延伸到了巨化
宾馆，现在的1路线总里程达到了16公
里，沿途可以看见设施齐全的斗潭未来
社区，旧貌换新颜的南孔古城，不断拓
宽的城市道路，整个城市焕然一新。

几十年来，我们的公交服务也越来

越完善。小时候，我住在衢县廿里镇，
过年要去现在的柯城区走亲戚，没有
公交车可以坐，只能坐着爸爸的自行
车，要转一星期才能拜完年。那时，很
多偏远乡镇的老百姓都和我一样，出
门坐一趟车是件稀罕事。

现在就不一样啦，不管去哪个乡
镇，都有公交车可以坐，方便多了。

2021年前后，我们推进城乡公交一
体化，居民坐车成本也大大下降了，同
一趟公交车，坐再远也是 2元钱。从衢
州市区到衢江区岭洋乡白岩村有100多
公里，是衢州城乡公交最远的一条线
路。以前那里的村民进城来回要倒四
五趟车，至少要 56元车费，现在只要 4
元钱就能坐一个来回。偏远山区的老
百姓到市区探亲访友、工作生活更方便
了，反过来也把城里的游客源源不断带
进了乡村，村民们的日子越过越红火。

有段时间，我注意到有一群六七十
岁的老太太经常结伴来坐车，她们跟我
说，城乡公交一体化以后，“坐公交车去
郊游”成了老姐妹们的新爱好。坐着公
交车去衢州大大小小的乡村，看新农村
建设中的美丽山水，来一场“说走就走
的旅行”，真好！

公交车，折射一座城市的时代变迁A

城乡公交一体化，坐公交车去哪都是几元钱B

周国花


