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记者手记

天气预报

4月 2日起，我市解除全市Ⅱ级
应急响应，转为常态化疫情防控，我市
发布《关于Ⅲ级响应期间加强疫情防
控工作的通知》，对公共场所和人员聚
集场所的常态化防控做出详细部署，
其中，扫“衢通码”，配合落实测温、戴
口罩等防控措施必不可少。

当天，《今日直击》栏目记者分别
赴龙游、江山、常山、开化探访，发现大
部分场所严格落实防控要求，但也有
一些地方存在管理上的疏漏，最集中
的问题是：贴了“衢通码”，但工作人员
并不要求市民出示，或者看到有人进
入，并不上前查验。

在常山县金佰汇中央广场，记者
看到广场一处入口处放着一张桌子，
上面贴有“请配合测温、出示健康码、
行程卡”的提醒，却没有粘贴“衢通
码”，也没有人员值守。在常山浙西
世贸城，记者在出入口处停留了5分
钟，其间看到 5辆车进入商城，没有
一位车主拿手机扫“衢通码”，保安也
没有测量体温或做相关登记。

在龙游广和雷迪森维嘉酒店和
林语主题酒店，店内显眼处均贴有

“衢通码”，但看到记者入内，没有工
作人员提醒记者测温、扫码。

在江山市天余智慧菜市场，虽说
保安就站在出入口，但他并没有要求
顾客测温、亮码，有顾客不扫码照样
进，保安一言不发。

在开化五洲家居建材城，多个出
入口同时开放，但只有一个出入口有
门卫值守，虽然摆放着“衢通码”的展
架，但门卫不看码不测温照样放行。

随着Ⅱ级应急响应的解除，足浴
店、养生馆等密闭公共场所可以对外
营业，当天下午，位于龙游县城人民
路的一家名为“足本记”的养生会所，大
门敞开，记者入内与店员交流：“你们开
门了？”店员回答道：“对。”记者问：“需
要扫‘衢通码’吗？”工作人员未作答。
会所附近有一家艾灸药浴店，门口放
着桌子但没有人，记者入内问：“你这里
不用扫码的？”店员回答：“你随便。”

采访中记者发现，不好好戴口罩
依然是通病。在江山城北菜场和天余
智慧菜市场，记者均发现有口罩没戴
好的情况，尤其是与人交谈时，部分摊
主或顾客均把口罩拉到下巴处。在开

化县华埠镇汽车站，公交121路开出
后，停在大门口等待乘客，记者看到，

不少乘客上车时不仅不用扫“衢通
码”，甚至口罩都没有佩戴。

疫情来袭，城市按下“暂停键”，
加强民生物资保障供应成为必答
题。全市各地、各有关部门围绕全力
打通生活物资保供“最后一百米”，让
停下来静下来的城市平稳有序。

“你好，我家天然气卡无法充值，
已经两天没有开火做饭了……”3月
20日上午 9点，衢州新奥燃气 95158
热线接到市区崇文小区一位老人的
电话。公司立刻通知抢险维修人员
陈攀赶往现场。但因为这位老人的
健康码显示“红码”，陈攀得知这一情
况后，没有犹豫，穿好防护服后便赶
往老人家中，替他恢复供气。

据了解，疫情发生后，衢州新奥
燃气有限公司迅速成立了一支由 20
人组成的应急突击队，保障衢州 13
万户家庭用户安全稳定用气。市住
建部门 24小时坚守指挥部调度，做
好燃气应急保供。疫情防控期间，保
障输气总量300万立方米、为用户解
决疑难问题150余例、帮助70多个小
区1万余户用户取卡缴费。

保障居民“菜篮子”“米袋子”不
出问题，确保人民群众基本生活物资
不断供，是非常时期的一项重要任

务。对此，市防疫指挥部接续发布了
一批线上重点超市（便利店）购物指
南，先后组织了“桔子花开云团”平
台、“玉米淘淘”平台、“淘鲜达”平台
等十多家大型生鲜配送企业线上平
台参与到线上保供。这些平台上线
后点击量超 50万次、完成平台交易
18万余单。

为方便疫情管控期间百姓采购
基本生活物资，我市还组织全市大型
商超设置区域配送点，发动147家粮食
应急供应网点全力做好粮、油、肉、蛋、
菜等生活物资供应保障。动员社区工
作者、志愿服务人员为居家隔离人员
提供送菜上门服务……通过这一系列
惠民举措，织牢民生保障安全网。

针对大多数商超保供企业车辆、
人员因疫情防控需要而出行受阻问
题，在属地政策不明确的情况下，市
商务局协调审核办理通行证 72辆、
协调外地车辆入城454辆；与市发改
委等有关部门会商，建立重要生活必
需品等保供重点单位“白名单”制度，
第一批公布了保供重点单位 48家，
确保民生保供企业正常生产经营。

城市按下“暂停键”后，不同人群

有不同的心态，也有不同的需求。如
何快速搭起群众与政府部门间信息
沟通的桥梁？市本级和各县（市、区）
均设立“战疫求助平台”，安排工作人
员 24小时在岗。通过搭建“战疫求
助平台”，汇集全社会力量，跨区域跨
层级跨部门统一协调，畅通求助渠
道、提高服务效率。衢江区莲花镇鑫
加鑫家庭农场的花菜销路受堵，在农
场主向“战疫求助平台”提出求助后，
东方集团与其取得联系，利用集团的

销售网络，将 5万公斤花菜全部采
购，解了农场主的燃眉之急。

截至 4月 1日 16时，全市“战疫
求助平台”累计收到咨询、求助类信
息9802条，已处理完毕9800条。

在疫情防控中保持民生温度，给
予最需要帮助的特殊人群以关怀。
开化“3·6”疫情发生后，每天都有两
趟挂着“绿色通行证”的专车轮流接
送全县332名血透病人就医，做完之
后再接回来，一直持续到疫情结束。

保民生稳民心是另一场“大考”
——抗击“3·6”“3·13”疫情的启示之三

记者 蓝晨 见习记者 邹乡月

在应急状态下，民生保供不但考验政府服务群众的组织协调能力，更是“人
民至上、生命至上”理念在具体工作中的体现。寓责任于服务之中，满足了居民
急、难、愁、盼的合理诉求，在特殊时期能起到疏导情绪、消除恐慌、稳定民心、增
强信心的作用。从这个意义上讲，保民生是抗疫过程中的另一个战场。

城市韧性不是一个简单的概念，而是体现在一座城市面对突发状况时的
应对能力和效果。特殊时期的保供和服务关乎民生、关乎社会稳定。搭建线
上信息沟通的平台，必须要有线下的服务跟进，回复办结率是评价效果的唯
一指标。线上与线下的有效互动，功夫要下在平时，并把它列入应急演练的
一项重要内容。只有这样，才能在“平”“战”转换中做到忙而不乱、精准高效，
真正把温暖及时送到百姓心坎上。

时代的一粒灰，落到每个人身上就是一座山。民生需求是琐碎的、具体
的、多样的，需要多部门、多专业的协同配合、支持。任何一个环节的缺位，都
可能让服务“断档”，或出现“空档”。

记者手记

本报讯 （见习记者 郑丽
芬 通讯员 蓝雨茜）近日，常山
县同弓乡积极响应网络祭扫倡
议，开展清明节禁燃禁放督导宣
传活动。

“我们动员100多名村干部，
大力宣传‘云祭祀’平台，提倡以
鲜花祭扫的方式代替传统祭祀
习俗。”同弓乡工作人员告诉记
者，清明前夕，同弓乡通过线上
工作群、村级微信群，线下以宣
传标语、小喇叭等形式引导群众
文明低碳祭祀。

文荣华是同弓乡山边村妇
女主任。“我刚还在学习怎么用

‘云祭祀’来扫墓。”文荣华告诉
记者，往年她和家人都会到公墓
扫墓。“今年不一样了，现在疫情

防控还是很重要，大家都尽量少
出门、少聚集，提倡‘云祭祀’，所
以今年我们决定在手机上扫
墓。”文荣华说，在同事的帮助
下，她学会了通过“衢州民政”微
信公众号上的“云祭祀”平台，进
行网络祭扫，操作简便，回去后
打算向村里的妇女朋友们推广，
共倡新风。

乡贤邹志琴因疫情原因无
法返乡祭祖，村干部得知情况后
便将“云祭祀”平台链接分享给
她，让她实现了线上祭祖。

“特殊时期的清明节，让关
不住的思念‘云上’见，既是文明
新风也是对疫情防控工作的支
持。”常山县同弓乡党委委员丁
远进说。

酒店、商场、菜场、商业城、建材城、养生会所……

不扫“衢通码”照样通行无阻
记者 瞿剑 文/摄

面对开化“3·6”和衢江“3·13”疫情，我市上下众志成城、同舟共济，终于赢
得这场疫情防控遭遇战阻击战歼灭战的初步胜利。当前，我市正在加快推进
复工复产复市，酒店、商场、菜场等公共场所人流量加大，正在恢复欣欣向荣
的繁荣景象。

但“解封”不等于“解防”。要清醒认识到疫情反弹风险始终存在，我们必
须慎终如始、再接再厉，坚持“外防输入、内防反弹”，落实“四方责任”，按照常
态化防控相关要求，把各项防控措施一抓到底。测温、扫码、戴口罩会花一点
时间，但这点“麻烦”是值得的。只要坚持这么做，才会让我们的经济更安全
地增长，才会让我们的工作、生活更自由。

常山县同弓乡积极响应“云祭祀”

今日直击今日直击
报料热线 96811

在江山城北菜场，一肉摊摊主将口罩拉到下巴处，给顾客切肉。

近日，上海确诊病例和无症状感染者增加。位于上海浦东新区
的新国际博览中心正紧张施工，将成为上海又一家收治轻症和无症
状感染者的集中隔离点，设计床位超过15000张。

新华社记者 丁汀 摄

今天晴到多云。明天多云。6-7日多云到晴。偏东风2到3
级。今天白天最高气温20℃到21℃，明天早晨最低气温9℃到
10℃。森林火险五级，森林火险气象等级极高，严禁一切林内用火。

据新华社上海4月3日电
（记者 贾远琨）近期，国内外
媒体对上海港生产情况十分关
切，有个别媒体发布了关于上
海港严重拥堵的报道。记者 3
日从上海国际港务集团核实了
解到，上海港全天候正常作业，
保障长三角乃至全球产业链、
供应链稳定畅通，未出现集装
箱船拥堵，“上海港严重拥堵”
报道不实。

一些媒体发布“上海的港
口延误情况越来越严重”“本
周，在上海港等待装卸的船舶
数量已飙升至300多艘”等缺乏
考证的言论和附图，对上海港
造成一定负面影响，给企业和
业界人士带来担忧。根据上海
港数据监测，2月份以来，上海
港码头生产运营如常，集装箱
船未见拥堵。

记者从上港集团核实了解
到，上海港等泊船只数量为个
位数，等泊平均天数为正常
值。根据马士基等大型班轮公
司3月对外公布信息，受春节后
到3月持续的疫情交替影响，亚
洲港口等泊天数通常在 1至 2
天，上海港优于这一水平。

上海港集疏运体系有效地
减少了拥堵情况。近期，陆路
集装箱卡车跨省运输需要提供
司机核酸检测阴性证明，运输量
较之前下降，确实一度困扰着运
输企业。为此，上港集团积极
采取措施，解决司机上路难的
问题。上港集团仅用12个小时
上线了“集卡防疫通行证”，整
合电子提单、随申码和 48小时
核酸阴性证明，让上海港集装箱
运输车辆“一码”畅行，外环隧道
通行效率极大提升。

生产运营如常 集装箱船未见拥堵

“上海港严重拥堵”报道不实


