
3责任编辑:汪培坚 电话:0570-8070805 E-mail:qbcm123@126.com
2026年10月13日 星期二 社会广角

周显琴是衢州希望幼教集团
创始人、总园长，该集团曾是衢州
本地规模最大的民营幼教集团，
高峰期集团旗下拥有9所直营园
区以及早教中心、艺术培训中心，
在园幼儿有 3000 余名、教职工
300余名。

如今，曾经的热闹场景不复
存在。集团只剩下 5个园区，在

园幼儿不到 700人，员工缩减到
100余人。“转型不是一件容易的
事，盲目跟风极易陷入新的困境，
立足自身优势深耕细分领域，才
是稳妥的破局之道。”周显琴说。

与手牵手幼儿园转型养老机
构不同，周显琴开辟了两条属于
自己的转型赛道：学前融合特殊
教育与母婴月子服务。

走进柯城区紫荆幼儿园（星
语儿童发展中心），记者看到，一
楼是普通幼儿班级，二楼是特教
教室，三楼是一对一干预室。这
里是衢州为数不多的民办全日制
幼儿融合特教点，其中一项业务
就是为言语发育迟缓、多动症等
特殊需要儿童提供服务。

“公办特教学校，孩子病症普
遍较严重，且位置远，缺少日常干
预课程，家长接送难。”周显琴告
诉记者，市面上很多康复机构主
要做小时制的课程，紫荆幼儿园
提供的是全日制教学融合小时制
模式。“特教班是全日制教学，一
个班仅五六个孩子，配备一名特
教专业教师和一名幼儿教师，重
点训练生活自理能力、幼小衔接
课程；小时制是一对一干预，主要
面向有特定需求的儿童。”目前，
园区已累计接收近 50名特殊儿
童，用专业服务填补本地民办学
前特教缺口。

在深耕特教赛道的同时，希
望幼教集团积极延伸产业链条，

跨界布局母婴服务领域，打造“妈
咪呗呗”月子中心。该中心与柯
城区妇保院达成深度合作，由医
院提供专业场地与医疗资源支
撑，集团输出成熟的运营管理团
队与服务体系，实现医疗资源与
民生服务资源的优势互补。

“从幼儿教育延伸到母婴服
务，很多逻辑是相通的，但护理专
业完全是新的挑战。”周显琴介
绍，集团从原有幼教队伍里调配
经验丰富的幼儿园教师转入月子
中心，承担客服、宝妈陪伴、育儿
指导等岗位工作，同时面向社会
招聘护士、护理师等专业人才，组
建近四十人的服务团队，保障母
婴服务标准化、专业化。

凭借多年深耕幼教的育儿经
验与服务优势，月子中心持续拓
展服务链条，孵化出月嫂外派、低
龄婴幼儿短期托管等特色业务。

“有双职工父母外出疗休养，几个
月大的宝宝放在我们这里托管，
这是普通月子中心很难做到的。”
周显琴说。

本报讯（通讯员 王元欣 万
谊）“方法官，您看，现在这门口
清清爽爽，家里终于能开窗了！”
近日，龙游县人民法院法官方嘉
媛回访一起相邻污染侵害纠纷案
件时，当事人徐某指着窗下的空
地说。

徐某家窗户上方，新装的遮
阳网轻轻晃动，窗外不远处的空
地上，水泥袋码放整齐，用防水布
盖得严实。

此前，这里还是另一番景
象。翁某在村里经营一家建材
店，店面紧挨徐某家。店门口空

地长期堆放水泥，离徐家窗户仅
几米。装卸时扬尘扑窗，衣物、窗
台常落灰；早上七八点拖拉机轰
鸣，常惊醒徐某及其家人。多次
沟通无果，徐某诉至法院。

案件分到方嘉媛手中，她先
到村里向村党支部书记路建平了
解情况，随后到现场查看，对堆放
场地、与徐家的距离及影响程度
有了直观判断。

调解当天，方嘉媛请路建平到
场帮忙。翁某与徐某两人各执一
词，互不相让，调解陷入僵局。

见双方僵持不下，方嘉媛与

路建平决定分别做工作。方嘉媛
向翁某释明《中华人民共和国民
法典》相邻关系及《中华人民共和
国生态环境法典》对扬尘、噪声污
染防治的相关规定，引导其规范
经营；同时劝导徐某体谅翁某营
生不易，建议以限定数量、规范作
业的方式解决问题。路建平则从
乡邻情理入手，劝翁某主动给徐
家安装遮阳网以示诚意，劝徐某
给对方一个台阶下。经过多轮沟
通，双方心结逐步化解。

方嘉媛顺势提出调解方案，
双方最终达成协议：翁某为徐家

安装遮阳网，长期堆放点迁至别
处；日后确需临时中转，单次堆放
不超过二十包；装卸避开清晨、午
休及夜间，作业前先行洒水降尘。

回访当天下午，方嘉媛借机
在村委会门口给村民和周边经营
户上普法课，结合《中华人民共和
国生态环境法典》讲扬尘、噪声污
染防治，提醒大家：生产经营是权
利，但不能越过他人安宁边界。

一阵风吹过，遮阳网轻轻晃
动，窗前空地清清爽爽，没了呛人
的水泥味。横在两家之间的那堵
看不见的墙，也随扬尘散去。

老年人出游
该如何选择和避坑

记者 郑丽芬

今年十月是第17个全国“敬老月”，主题为“强化权益保障 守护
银龄安全”，重点关注银发消费、出行安全、权益维护等民生热点。近
年来，随着居民生活水平不断提升，越来越多老年人走出家门、畅游
山水，银发旅游已然成为文旅消费市场的重要增长点。

记者采访发现，如今的银发旅游早已跳出传统走马观花的模式，
康养慢游、旅居度假、小众采风等多元出游方式备受老年群体青睐。
但蓬勃发展的市场背后，低价陷阱、诱导购物、虚假宣传、维权困难等
乱象依然存在，引发社会的广泛关注和讨论。

银发出游更重品质
市民王阿姨：我今年58岁，

9 月份和三位好友一起报名了
成都 14 天康养慢游团，体验非
常好。这个旅行团是专门为老
年人定制的，整个团一共 12 个
人，人数不多不拥挤，每个景点
都预留了充足的游览、拍照和休
憩时间，走累了就能随时停下休
息，不用追赶行程、匆忙赶路，我
和朋友们都觉得这种漫游产品
非常适合老年群体出游。

市民陈师傅：我是老年大学
摄影班的学员，摄影采风是我退
休后的主要乐趣。今年以来，我
已经和班里的同学组织了两趟
短途采风旅游。目前我们已经
规划好了 11 月的行程，准备结
伴奔赴皖南，拍一拍秋日山林美
景。现在我们出游，不再追求打
卡多个景点，更看重旅途的体验
感和氛围感。

南孔洛嘉森乐园相关负责
人：一直以来，大众都觉得乐园、
主题园区是年轻人和孩子的专
属天地，但如今银发游客已经成
为乐园不容忽视的客流群体。
自开园以来，我们接待了大量老

年游客，他们一部分是陪同孙
辈、家人前来游玩，还有不少老
年人自发相约结伴而来，主动尝
试旋转木马、蘑菇飞椅等游乐项
目。可以明显感受到，当代老年
人的出游心态更加开放包容，不
再局限于传统山水景区，也愿意
尝试各类休闲场景，文旅市场的
银发消费活力持续释放。

江山市八方旅游有限公司
负责人陈荣贞：今年以来，面向
老年人的私家团、定制游预订热
度同比攀升超25%，银发游客的
人均消费也同比提升约18%，出
游主力集中在55至64岁的“低
龄老人”，占比接近七成。传统

“夕阳红”旅游线路，基本都是
“多景点、短停留”的常规大巴
团，追求一日多景、快速打卡。
但近两年来，老年游客不再一味
追求低价和多景点，更加注重旅
途舒适度、体验感和康养价值。
10天、15天甚至30天的长线康
养旅居产品咨询量、预订量持续
走高，每年春秋两季气候宜人，
更是银发旅游的高峰期，相关产
品订单占比稳步攀升。

谨防各种消费套路
网友“清姐”：客观来说，出

行途中的交通、住宿、票务等事
宜十分繁琐，跟团游省心省力、
安全性更高。但是，老年跟团游
的乱象实在让人担忧。我身边
有老人报名参加 199 元游云南
的低价团，被诱导消费带回了价
值超2万元的玉器，好在他家人
及时介入，和旅行团多次协商，
最终成功退回了款项。老话讲

“羊毛出在羊身上”，这类低价团
专门瞄准节俭、辨别能力较弱的
老年人，尤其是农村老人，看似
亏本的低价出游，实则是精心布
置的消费陷阱。

市民范女士：今年9月，我陪
妈妈去某地旅游，行程中标注了

“湘西苗寨”民俗景点，我们原本
以为可以体验当地风土人情、感
受少数民族文化，没想到整个景
点内部遍布银饰推销店铺。导游
以“学习传统手工艺、了解民俗文
化”为说辞，引导游客消费，最终
行程变成了高价银饰推销会，让
人十分糟心。这种把购物店伪装
成“文化体验区”“民俗体验馆”的
套路，让老年人防不胜防，也让很
多人对跟团游充满顾虑。

旅游从业者胡先生：老年旅
游团的陷阱主要集中在三个方
面：一是超低价引流，旅游变相
变导购。以“百元跨省游”“老年
公益游”为噱头，报价远低于出
行成本，这类行程普遍密集安排
玉石、家纺、保健品等购物点位，
通过长时间听课、轮番推销诱导
老人消费；二是口头承诺优质服
务，合同暗藏猫腻。报名时许诺

纯玩无购物、宽松舒适行程，但
纸质合同刻意模糊服务标准，多
数老年人没有仔细核对合同细
则就签字确认，后续出现服务缩
水、临时加购等问题时，商家以
口头承诺无效为由拒绝担责，老
人维权无门；三是假借康养名
义，设置预存圈套。部分机构假
借康养旅居、养老度假的名义，
组织免费体验游，夸大宣传旅居
服务，诱导老人缴纳高额会员
费、预存款，许诺返利优惠。一
旦机构资金链断裂，就会直接关
门失联，老人缴纳的钱很难追
回，损失惨重。

浙江六和（衢州）律师事务
所律师毛建荣：一分钱一分货是
旅游消费的基本逻辑。如果旅
行团团费远低于市场正常价格，
明显不符合出行成本，大概率暗
藏隐性消费、强制购物、服务缩
水等问题。消费者报名旅游时，
一定要主动索要详细的费用明
细，警惕背后的消费陷阱。此
外，签订合同前务必逐条核对行
程安排，重点看清购物条款，明
确购物次数、停留时长、退货政
策，不要轻信口头承诺；同时约
定好，如果旅行社单方面更改行
程、降低服务标准，需要有明确
的赔偿方案，以免事后维权无
据。旅途过程中也要妥善保管
好旅游合同、购物小票、产品包
装、聊天记录等凭证。一旦遇到
虚假宣传、强制消费、服务缩水
等侵权行为，可及时拨打12345
政务服务便民热线投诉反映，依
法维护自身合法权益。

龙游法院化解一起扬尘噪声扰邻纠纷

阵痛中迭代 转型中新生

衢州民办幼教机构跨界寻新机
记者 郑丽芬

当下，学前教育生源

锐减，一些抗风险能力差

的民办幼儿园已经关门歇

业，一些中高端的幼教机

构也在积极寻找自救之

路。记者调查了解到，面

对种种困难，衢州的民办

幼儿园并没有消极面对，

而是在“上下求索”，努力

转型。

人口结构变局之下，学前教育行业的存量竞争、结构升级已是大势所趋。对于广大民办幼儿园而言，告别粗放式扩张、拥抱精细化服务，是必
然的转型方向。客观来看，民办幼儿园跨界转型仍面临诸多挑战，比如“幼转老”模式盈利周期长、特殊教育赛道社会认知度不足、母婴服务赛道行
业竞争激烈等问题。不过，两个民办幼教机构的积极探索，为民办行业跳出单一办学困境、盘活存量资源提供了可参考的本土样本，也让人们看到
传统民生服务行业自我革新、主动破局的韧性与活力。

幼教行业的转型突围，根植
于人口结构深刻变革的时代背
景。数据显示，2025年全国60岁
及以上老年人口突破3.2亿，而当
年出生人口仅792万。一减一增
的人口变局，重塑了“一老一小”
服务市场的供需关系。曾经的幼
儿园如今出现大面积空置；而社
区便民化、近距离、综合性的社区
康养阵地供不应求。

“来，我们先找低音，手掌根
部扎实落在鼓中心，不要敲太急，
稳住节奏！”近日，记者来到位于
柯城区荷花街道兴华社区的牵手
合和园，一间教室里，老年大学非
洲鼓课程正火热开展。四年前，

原手牵手幼儿园（总园）正式转型
为牵手合和园，将昔日的幼儿教
室、舞蹈房、户外活动场地、食堂
等存量空间，改造成为面向社区
老年人开放的综合性活动阵地。

“低出生率、老龄化加速，使
养老托育服务供需关系发生新变
化，主动改变才能迎来机遇。”衢
州手牵手幼教集团总园长曾一飞
介绍，兴华社区是典型的老龄化
社区，60岁以上老年人有1500余
人，养老服务供不应求，转型提供
社区养老服务势在必行。而养老
与托幼服务在硬件设施、服务团
队、服务内容上都有一定的共通
性，为幼儿园转型提供了可能。

手牵手幼教集团是一家老牌
民办幼教集团，创办于 2003年。
2023年成立牵手合和园之前，手
牵手幼教集团曾联合兴华社区开
展问卷调查，80%的被调查对象
同意把幼儿园改成养老机构。同
年 9月，在街道和社区居民的支
持下，手牵手幼教集团正式启动
社区养老服务项目，通过资源共
享、社区参与、服务融合，将幼儿
园场地打造成一个以大教育、大
健康为核心，集学习、娱乐、社交、
康养为一体的综合性活动中心，
实现老有所学、老有所乐、老有所
医、老有所养。

“为了更好地发挥场地作用，

我们主动对接老年大学，联合成
立了‘衢州老年大学和合园校
区’，打造老年教育‘15分钟学习
圈’。”曾一飞说，园区还深度挖掘
老年群体价值，搭建供销社群与
自媒体空间，助力有手工技艺、农
特产品资源的老年人开展线上线
下销售，发挥余热。

目前，手牵手幼教集团旗下
设有幼儿园新湖园区（总园）、有
礼托育园、牵手合和园，同时衍生
出老年健康咨询服务，形成“托育
幼教+社区康养+老年健康咨询”
的多元业态格局。

深耕细分赛道，布局特教融合+母婴服务

盘活存量园所，老牌幼教跨界试水社区康养

希望幼教集团创办的妈咪呗呗月子中心。受访者供图

紫荆幼儿园在进行融
合教育活动。受访者供图

采访手记

监督施工
近日，柯城区荷花街道新荷社区监察联络站联合党员志愿者，对

辖区广电通信管线改造项目开展现场监督，核查施工安全、管材质量
及围挡降噪、路面恢复情况，保障居民出行安全。

报道组 郑晨 通讯员 陈漾 摄


