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近日，记者走进柯城区白沙路的诚
星家电展厅，朴素的招牌静静立在园区
内。近千平方米的展厅兼仓库，里面上
菱、TCL、容声、格力等品牌各类家电有
序摆放。最近这两年，市场压力增大，吴
刚松主动压缩展厅、缩减仓库，精打细算
降低经营成本。偌大的场地，平日里大
多只有吴刚松和几名员工值守。“守店，
就是守在这里。业务员都在外跑市场，
我就守好大本营。”吴刚松笑着招呼记
者，桌上一只印着83544部队字样的搪
瓷水杯格外显眼，这是战友聚会留下的
纪念品，陪伴他多年。

1962年出生于衢江农村的吴刚松，
高中就读于衢州第二中学。“我们那时候
高考可难了，当年全班就一名同学考上大
学。”高考落榜的吴刚松，心里一直向往军
营。1980年10月，吴刚松应征入伍。

因为文化基础比较好，吴刚松先担
任了一年部队文书，之后调任班长。在
部队里，他喜欢钻研电子设备，慢慢学
会了自己组装收音机、电视机等电器。
一次深夜抢修移动电站，暴雨倾盆，他
在泥泞里连续奋战3个小时，指甲缝渗
出血水，依旧咬牙完成任务。1984年
10月，因表现突出，吴刚松荣立三等
功。这段军旅岁月，淬炼出他坚毅、守
信、甘于奉献的品格，深深烙印在他往
后几十年的人生里。

1985年1月，吴刚松退伍，开启了地
方打拼的人生。凭着部队练就的钻研劲
头，他在家电行业站稳脚跟。1985年2
月，他进入衢州市日用杂品公司家电部，

担任家电维修技工。在当年衢州数一数
二的家电卖场里，他刻苦钻研技术，在全
市行业技能比赛中拿到第二名，“我读书
和当兵的时候一直坚持学习英语，记得当
年我还翻译过一份英文的电器产品说明
书，同事们都觉得我很厉害。”

1987年，吴刚松调入衢州供销大
厦，出任家电公司经理，一干就是十
年。供销大厦关停之后，TCL电视金华
经营部向他伸出橄榄枝，聘请他担任经
营部副经理。1998年12月，吴刚松创
办衢州市诚星家电有限公司。创业起
步的3万元资金，一半都是向亲友借来
的，最初在中河沿的店面只有十几个平
方，主营熊猫彩电。

“军人的使命感，是刻在骨子里

的。”说起四十多年前的军营生活，吴刚
松眼神依旧明亮。在部队的四年时光，
他学会的不仅是维修技术，更是责任与
担当。部队教导他，任务面前不能退
缩，承诺一旦许下，就必须坚守到底。
创业路上，他始终恪守诚信底线。曾
经，业务员从外地采购一批电风扇，两
台售出后用户反馈噪音超标。吴刚松
拆开查验，发现这批产品缺少检验合格
证。他当即决定，全部封存这批风扇，
主动联系已经购买的客户召回退货。

“做生意和打仗一样，阵地不能丢。”这
是他常挂嘴边的一句话。即便行业鱼
龙混杂，他始终守住质量底线，诚信经
营，慢慢把小店发展成一度拥有2000
平方米经营场地的家电企业。
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总经理、衢江爱心联盟

协会常务副会长吴刚

松，获评全国退役军人
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阳光使者”“浙江省首

届最美退役军人”之
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之余还有点惶恐，“拥军
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把军人底色刻进骨子里

军营铸魂
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创业之路有起有落，低谷时他人给
予的帮扶让吴刚松懂得，当自己有能力
的时候，要伸手拉一把身处困境的人。

创业第三年，一场意外重创企业，送
货司机发生车祸，车辆损毁、人员受伤，
一次性赔付十几万元，企业几乎走到绝
境。危难之时，战友、同学、亲戚纷纷伸
出援手，帮他渡过难关。这份雪中送炭
的恩情，吴刚松一直铭记在心，也埋下了
日后投身公益、回馈社会的种子。

2012年，一次走访浮石街道残疾
人家庭，他看见一位手部残疾的妇女，
冬天洗衣服双手泡在冷水里，冻得红肿
开裂。眼前的一幕，触动了他。“我日子
慢慢好起来了，应该力所能及帮助弱势
群体。”就这样，一场爱心长跑正式启
程。2012年8月7日，他送出第一批捐
赠物资，为困难残疾人家庭捐赠10台
洗衣机。

“企业是社会财富的创造者，也应
是社会义务的忠实履行者。”这是吴刚
松坚守多年的人生信条。自2012年
起，他常态化开展“情暖老兵”爱心捐赠
活动，每年固定在助残日、国际残疾人
日、八一建军节等节点开展帮扶。多年
来，他牵头举办“情暖老兵”捐赠家电活
动20余场，面向全市六个县（市、区）的
困难退役军人、重点优抚对象和军人军
属，精准捐赠冰箱、空调、洗衣机、彩电、
热水器等生活刚需家电500余台，帮扶
优抚对象500余人，捐赠物资总价值80
余万元。同时，他持续帮扶残疾困难群
众，累计为辖区残疾群众捐赠家电400

余台，捐赠价值40余万元，合计捐赠家
电900余台次，总价值超过120万元。

公益不是简单的物资捐赠，吴刚松
坚持精准摸排、上门走访，把帮扶送到
群众最需要的地方。他和残联、退役军
人事务部门对接，由基层摸排收集困难
家庭的真实需求，按需匹配家电，送货
上门、免费安装调试。每一台家电背
后，都藏着一段温暖的故事。

97岁的抗美援朝老兵毛连标，居住
在衢江区莲花镇缸窑头村。夏天屋内闷
热，老人长期独居，酷暑难熬。2025年7
月28日，吴刚松驱车40多公里赶到老
人家中，送上空调、冰箱。当老兵颤巍巍
唱起《中国人民志愿军战歌》，吴刚松红
了眼眶。“当年他们保家卫国，现在我能
为老兵改善一点生活，是我的荣幸。”

肢体残疾退役老兵张文龙，最大心
愿就是能看上春节联欢晚会。得知老
人的心愿，吴刚松在除夕前连夜进山，
沿着盘山路驱车前往，上门配送彩电，
调试好信号，让老人如愿看上春晚。常
年卧床、生活无法自理的残疾退役军人
栾秀良，洗衣是一大难题。吴刚松专程
上门，送去全自动洗衣机，解决他日常
生活的痛点。退役军人杨瑞忠，家属身
患重病，家庭因病致贫，疫情期间物资
紧缺，生活雪上加霜。吴刚松多次送去
家电、防疫物资和慰问品，长期跟踪帮
扶……小事用心办，难事全力办，他用
一次次上门服务，打通残疾困难群众和
退役军人服务保障的最后一公里。

一台台家电打通服务最后一公里

情暖老兵

一个人的力量终究有限，吴刚松心
里一直想着，要带动更多人一起投身拥
军助残。“一人关爱是微光，众人关爱成
星河。”在他的感召下，江山振华家电等
4家下游合作经销商主动加入拥军助
残队伍，先后举办十余场帮扶活动，为
辖区困难退役军人、残障群众捐赠各类
家电100余台，物资价值超10万元，构
建起企业联动、多方参与的社会化帮扶
新格局。从一个老兵独自奔走，到多家
企业、数百名志愿者共同参与，拥军助
残的队伍不断壮大。

2024年8月，吴刚松加入衢江爱心
联盟协会，这是目前衢州规模最大的
5A级民间公益组织，现有会员400多
人，吴刚松担任协会常务副会长。上任
之后，他积极谋划，在协会内部成立退
役军人服务保障部门，面向基层弱势群
体开展服务，积极对接相关部门，争取
公益项目落地，让更多人看见拥军公
益，吸引更多社会力量参与进来。

依托协会平台，公益帮扶持续推
进。2025年11月、2026年8月，吴刚

松通过协会定向捐赠，为困难退役军人
送去冰箱、空调、洗衣机、热水器等20
台电器，价值36000余元。后续，协会
还成功争取到衢江区拥军项目，让社会
化拥军走向常态化、项目化。

多年无私奉献，荣誉接踵而至。
1984年，荣立三等功；2014年，荣获“浙
江省助残先进个人”；2015年，荣获“全
国志愿助残阳光使者”；2016年，荣获衢
州市创建全国双拥模范城“四连冠”工作
先进个人；2018年，荣获衢州市首届“十
佳退役士兵”；2019年，荣获“浙江省首
届最美退役军人”；2026年，获评全国退
役军人服务保障先进个人。

“只要我的企业还在，这个公益活动
就会继续做下去。”如今，年过六旬的吴
刚松依旧每天不到八点就守在诚星家电
展厅，守着自己的企业，也守着那份老兵
的赤诚。他没有惊天动地的壮举，只是
一名平凡的退役军人，凭着自己力所能
及的力量，用一台台家电、一次次奔波，
把温暖送到老兵和困难群众家中，书写
一名退役老兵不变的军魂与担当。

带动更多力量汇聚社会化拥军洪流

微光成炬

吴刚松带队将爱心捐赠的电器送到老兵家中。

诚星家电拥军活动掠影。


