
城市更新 幸福绵延
记者 吴婧涵 通讯员 赵伊宁 熊月清 徐佳璐 徐梦琪

城市更新，向新而行；居民生活，向新而兴。我们熟知的城镇家园在悄然变化。近年来，衢州市全力改善城镇社区基础设施和公共服务设施，推进全域未来社区建设和城镇老旧小区改造，

不断优化人居环境和功能品质，成效显著。

舒适宜人、开放共享、文化多元……在城镇社区建设更新中，哪些关键词最触动居民的心弦？如何勾勒出居民理想中的“美好宜居”城市家园。

焕新颜、有新意
居民幸福指数在提高

“旧墙拆除的那一刻，我不知道居住了 30多年的家
会变成什么样。”11月18日，在柯城区荷花街道新荷社区
荷花小区，居民王希和回忆起4年前，小区开始改造时的
情景。那时，他对未来既充满期待又有些忐忑。

拆除违建863宗、改造墙内墙 2920米、完成路面“白
改黑”4万平方米、改造雨污分流管网 38000米……随着
改造工程的逐步推进，5个月后，荷花小区的面貌发生了
翻天覆地的变化。

参照海绵城市建设标准，荷花小区的中央公园改建
了景观池；新增的 450个机动车位、15个非机动车车棚，
分布在小区各个角落；改建的500平方米公共空间，还添
加了儿童游乐场和老年健身区。“拆墙透绿后，环境好了，
和周边几个朋友的联系也紧密了起来。”小区焕然一新，
让许多像王希和这样的老居民感到自豪，认为在这里居
住不仅有“面子”，还有“里子”。

荷花小区由原荷花小区、三中宿舍、乌引宿舍、六联
小区 4个老旧小区合并组成，共 35幢楼、975户居民，小
区内围墙阻隔、楼块分散、房屋老化、物业缺位等问题突
出。荷花街道负责人介绍，在固有空间的基础上，街道借
助未来社区创建契机，通过老旧小区改造更新，对4个小
区进行拆墙整合及基础设施提升，解决公共空间局促和
服务资源稀缺等问题，并通过“国企+社区”的物业服务
改革，探索街区化改造管理模式。

“我们的改造项目，在当时得到了居民的大力支持。”
新荷社区党委书记徐志宙说，项目启动之初，街道、社区
干部曾入户进行改造意愿征询工作，听取居民意见建
议。另外，社区成立老旧小区改造委员会，其中的成员同
时兼任改造项目施工监督委员会的职务，对施工用材、工
程质量、群众满意度等方面全过程监督，“这样的互动，居
民们感到自己的声音被重视。”

“通过改造更新，老旧小区居民也能够享受高品质新
生活。”衢州市风貌办综合组组长张猛说，老旧小区改造
是城市更新和高质量发展中的重要议题，衢州坚持以“小
切口”来改善“大民生”，让居民的生活圈更加宜居。

如何找准更新的发力方向？张猛相告，衢州以居民
小区为基本单元，持续开展城市体检，立足体检结果，以
全域未来社区建设理念，推进城镇老旧小区改造更新。
按照“实施一批、储备一批、谋划一批”的原则，衢州还制
定了《衢州市城镇老旧小区三年改造计划》《衢州市未来
社区（完整社区）建设三年行动计划（2023—2025年）》，
分步分类推进城镇社区基础设施、公共服务设施改造更
新。

截至今年9月底，全市已完成老旧小区改造391个、
11万户，累计新增或修复雨、污分流管网约 310公里，整
治翻修小区破损道路 64.7万平方米，新增绿化面积 23.2
万平方米，新增或改造照明设施 7100套，新增停车位
6736个，新增活动场所88个。

对于规划新建的未来社区，衢州又给出了不同的答
题思路。

在小区搭乘公交车是什么体验？在衢州，有座首个
设置在小区内部的公交站——礼贤未来社区公交首末
站。“在家门口就能坐上公交车，无论是上班还是出去玩，
都很方便！”礼贤未来社区居民周先生告诉记者。

礼贤未来社区相关负责人介绍，这个公交首末站，与
现有的石头坪、火车站综合客运中心和在建的城北首末
站，共同组成一个老城区公交换乘网，使公交首末站联网
成片。

礼贤未来社区位于衢州新老城区交界处，常住人口
8200人，总建筑面积 65万平方米，属于规划新建类未来
社区，是浙江首批 24个未来社区之一。在立项之初，社
区就规划了以公交 TOD（以公共交通为导向的发展模
式）为核心的系统模型，串联起社区周边商场、市政服务
等功能设施。

今年年初，礼贤未来社区公交首末站正式启用。该
站占地 4000多平方米，设有 16个公交车停车位，8条公
交线路。为提升社区居民的出行便利，衢州公交对10条
公交线路进行优化调整，加密班次，线路覆盖社区及周边
小区的主要区域。

在江山市虎山街道市心社区的
未来生活馆内，理发店、裁缝铺、老街
茶馆、多功能教室等空间纷纷融入了
20世纪供销社的特色元素，令人眼
前一亮。

“我在市心街经营理发店 20多
年。”在三井理发店，店主朱三井正忙
着整理工具。他说，社区建立未来生
活馆，装修风格让人感觉既亲切又熟
悉，于是就把店面搬到了这里，“在这
里营业后，我经常为社区的老人、环
卫工人以及残障人士提供免费理发
服务，现在店里也迎来了越来越多的
新顾客。”

朱三井口中的未来生活馆，坐落
于市心社区新时代文明实践站内，占
地面积近 200平方米，是一个集文
化、休闲、服务等功能于一体的综合
性社区空间。“生活馆于今年 7月正
式投用，内设文化长廊、‘时时在心’
24小时驿站、理发店、裁缝铺等区
域，能够满足居民多样化的需求。”市
心社区工作人员汪梦宁相告。

近年来，市心社区聚焦居民生活
环境与精神需求两大空间，借助城区
老旧小区改造工程，使社区整体面貌
焕然一新。同时，市心社区致力于打
造 15分钟便民生活圈，通过建成共

享食堂、未来生活馆、儿童之家等便
民服务场景，以满足居民日常生活中
的各种需求，牢牢“圈”住生活幸福
感。

在龙游县龙洲街道翠光社区文
化礼堂，一幅幅精美的工笔画作品吸
引了众多居民和艺术爱好者驻足观
赏。“此次我们携手青藤工笔画会共
同举办作品展，几个月前，我们把工
笔画纳入社区日常学习课程中。”翠
光社区党委书记李琳介绍，这种活动
为居民提供了家门口接触传统工笔
画的机会，促进了社区居民之间的交
流互动。

随后，李琳向记者展示了几张社
区常态化活动表。表格上，满满罗列
了社区近期各类活动安排，包括安全
教育讲座、书法提高班、手工艺课程
等。“我们的公益课堂覆盖社区全年
龄段。”李琳表示，围绕居民的全生命
周期教育需求，社区在体制机制、文
化内容、组织运营等方面下功夫，打
造翠光终身教育光谱。

不仅如此，翠光社区还通过“政
社家校企”五联动机制，广泛发动高
校师生志愿者、县域名优教师、能人
达人等群体，对社区教育资源进行有
效供给。同时，构建学习积分兑换机

制，居民在未来社区教育场景中参与
学习、志愿服务等可获取积分。获取
的学习积分可用于兑换各种服务，如
抵扣停车费、抵扣家政服务等，实现
教育场景与其他场景的融通共享。

“居民缺什么，我们补什么。”张
猛说，衢州对全市173个城镇社区内
8大类20项公共服务设施持续跟踪，

开展公共服务设施补短板行动，来提
升民生温度，增加幸福厚度。并且，
通过制定完整的社区建设项目清单，
衢州还推进了社区的适老化和适儿
化改造，推动家政服务进入社区，并
完善了社区嵌入式服务体系，让居民
生活更惬意。

在柯城区白云街道“邻礼供销”
白云店，居民刘阿姨在货柜前挑选着
新鲜的蔬果。她告诉记者，自己就住
在隔壁小区，但是每天还是愿意走
10分钟路程来这里买菜，“看到‘供
销’两个字我就很放心，价格实惠，品
质有保障。”

“在社区的可持续发展上，我们
面临一些挑战，包括社区服务商对政
府补贴的长期依赖，以及社区治理资
源的不足。”张猛认为。

为此，市风貌办携手市供销社，
联合多个部门探索打造“邻礼供销”
嵌入式社区生活服务平台。该平台
秉承“以邻为伴、礼结城乡”的理念，
集成了农产品直销、邻里互助、便民
服务等多项功能。用“邻礼供销”这
根“金扁担”，一头连接农村、一头连
接城市，实现社区服务优享、农村居
民奔富，走出一条“社区治理+社区
经济”的双向奔赴之路。

自2023年7月，在白云街道白云
社区开设首家“邻礼供销”嵌入式服
务门店以来，我市先后在柯城区礼
贤、回龙、荷东苑等多个未来社区布
点，目前已有 9个未来社区嵌入“邻
礼供销”服务门店，带动农产品销售
100余种，销售额近400余万元，不仅
为社区创收，同时为居民提供生活服
务便利。

在府山街道养老服务中心，一场
水晶糕制作技能培训活动，吸引了辖
区 150名居民踊跃参加。“社区搭建
的免费学习平台，帮助我们掌握了创
业技能。”钟楼社区的居民张帅说。
张帅是一名个体户，在坊门街的坊门
悦市经营鱼丸、烤鱿鱼、虾滑等小吃
生意，“这两年，衢州因为美食和演唱
会火爆出圈，我想把水晶糕引到摊位
上，让游客可以吃到正宗的衢州美
味。”

坊门街紧邻水亭门，是衢州市区
的一条特色商业街，也是体验衢州夜
生活的好去处。“我们将坊门悦市打
造成居民创业就业的孵化基地。”府
山街道相关负责人说，通过汇集政策
资源，强化服务对接，街道开展各种
专项活动和培训，形成创业带动就
业、就业稳定增收、增收反哺消费的
良性循环。

府山街道还以“政策+服务+帮
扶”为着力点，实施“工坊+集市”就
业服务行动，引荐困难群体经营坊门
悦市共富摊位，鼓励低收入居民、残
疾人、创业大学生、退役军人来辖区
创业兴业，提供租金减免政策，目前
已累计减租 5万元。吸纳和带动就
业 1000余人次，人均通过摆摊每月
增加收入3500元。

这得益于府山街道自 2023 年

起，创新探索的“强社公司+”模式。
通过提供文创产品、物业管理、项目
管理、休闲娱乐等服务，一年以来府
山街道已带动8个城市社区增收500
余万元，实现居民增收 80余万元。
实现了发展社区经济从“零”到“一”
的突破。此外，所得收入直接反哺居
民，用于社区提升设施、开展活动、提
供服务，打通了发展社区经济与回馈
社区公共服务的有效途径。

“城镇社区建设更新工作推进过

程中，要注重细节，精准对接社区发
展和居民需求。”衢州市住建局党委
委员、副局长徐斌说，接下来的工作
中，衢州会更清晰定义工作目标和要
求，努力通过城镇社区建设更新工
作，更好地实现共同富裕示范区的建
设目标。同时，相关部门会继续加强
协同合作，共同推动城镇社区建设有
机更新，确保建设更新工作与城市总
体规划相协调，进一步提升城市品
质，增强人民群众的获得感、幸福感。

新功能、新场景 生活便利指数在提升

用起来、活起来 创新运营让幸福生活更长久

礼贤未来社区公交首末站。

“邻礼供销”白云店。

改造后的荷花小区。
市心社区未来生活馆裁缝铺。
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