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工作人员在农贸市场调解交易纠纷。

农村“15分钟公共法律服务圈”点位。

律师为农村老人提供法律援助。

市民在使用“机器人律师”。

以法

为媒，衢州全力打造“15 分钟公

共法律服务圈”。围绕公共法律服务“有形覆

盖、有效覆盖、有感覆盖、有声覆盖”的目标，集成

全市各类法律服务资源，通过数字赋能，打造线上线

下融合闭环、市县乡村一体化服务的公共法律服务

体系，让公共法律服务覆盖城乡、便捷高效、均等普

惠、智能精准。

“15 分钟公共法律服务圈”是如何服务群众

的？它带来了哪些改变？连日来，记者走进社

区、乡村，亲身感受“15 分钟公共法律服务

圈”带给群众的获得感、幸福感。

管用实用管用实用 赢得群众好口碑赢得群众好口碑

“我家久拖 47年的房屋纠纷得以解决，得益
于‘15分钟公共法律服务圈’。”近日，开化县村头
镇牙田村村民胡某相告，他通过扫描村务公开栏
里的“15分钟公共法律服务圈”地图二维码，很快
找到公共法律服务站和法律顾问，最终成功化解
自家房屋纠纷。

47年前，胡某的父亲因宅基地置换一事，与
村集体产生纠纷，多年来一直未能得到有效化
解。今年3月，面对该起年久疑难纠纷，村干部引
导胡某尝试扫描“15分钟公共法律服务圈”地图
二维码，寻求专业的法律帮助。

“我用手机扫了扫二维码，很快跳出‘15分钟
公共法律服务圈’公益服务队地址导航图，真的实
用又管用。”当天，胡某就联系上了“15分钟公共
法律服务圈”公益服务队的法律顾问，并向其递交
了各项证据材料。在各方共同努力下，经过近 4
个月的走访、取证、调解，胡某最终拿到了迟到47
年的房屋纠纷赔偿款。

无独有偶，因工伤致残索赔无望的常山县球
川镇杨家村村民朱某，无助之时看到村委会门口

张贴的“15分钟公共法律服务”线上线下融合指
引牌，他抱着试试看的心态，走进村委会办公室。
村干部了解具体情况后，引导朱某通过扫描“15
分钟公共法律服务圈”地图二维码，联系到了常山
县法律援助中心。一个月后，该起工伤赔偿案件
得到圆满解决。“‘15分钟公共法律服务圈’捍卫
了我的合法权益。”朱某由衷说道。

据了解，“15分钟公共法律服务圈”具体以城
区步行 15分钟、乡村骑行15分钟、偏远山区车行
15分钟为服务半径，整合公共法律服务中心、基
层法律服务所、公证机构、司法鉴定机构、仲裁机
构、调解组织、法律援助机构等服务资源，将公共
法律服务延伸至村社、开发区、商圈等。

“15分钟即达，我们致力于为群众打造‘家门
口的法律顾问’。”衢州市司法局公共服务管理处处
长潘燕军介绍，为便于群众就近、快捷查询公共法
律服务机构和从业人员，相关部门专门设置了“15
分钟公共法律服务圈”地图二维码，张贴在村（社
区）公告栏、文化广场等人流密集位置，只要用手机
扫一扫，就能“一键导航”至附近的法律服务站点。

智能便捷智能便捷 法律服务更法律服务更““贴心贴心””

法律咨询可以不用找律师，机器人就能搞
定！前不久，柯城区白云街道白云社区公共法律
服务中心来了一位“新员工”——公共法律服务
人工智能自助机。只需动动手指，在屏幕上轻点
几下，市民就能获得集咨询、查询、申请、办理于一
体的信息化、网络化、全过程法律服务。“轻轻松松
就找到了合同模板，还可以免费下载打印，太方便
了。”9月 24日，前来咨询房屋租赁相关问题的张
先生对人工智能自助机连连点赞。

公共法律服务人工智能自助机，也受到了衢
江区新农都商户们的欢迎和赞扬。“这台机器功能
相当强大，法律文书模板很齐全，还能计算出相关
数据。”衢江区新农都公共法律服务中心相关负责
人朱文表示，每天都有商户来向“机器人律师”咨
询相关法律问题，“只要动动手指，就能做个法律

‘明白人’。”
记者现场点开公共法律服务人工智能自助

机，按提示进入智能咨询页面，进行现场语音提
问。“消费者购买的商品或服务存在质量问题如何
处理？”话音刚落，屏幕马上就给出了问题处理的
法律流程、注意事项，以及相关法律法规等。

记者了解到，公共法律服务人工智能自助机

主要包括视频咨询、智能文书、赔偿计算、法律援
助申请等模块，可现场视频连线律师或语音留言
咨询，可扫描二维码下载相应文书，还可根据使用
者提供的情况，智能计算交通事故赔偿款、工伤赔
偿款等，以及预约公证、鉴定、调解等法律服务，一
站式解决群众基础性法律问题。

近年来，我市深入推进公共法律服务实体平
台、热线平台和网络平台三大平台有机融合，健全
完善覆盖城乡、保障有力、运行高效、惠及全民的
现代化公共法律服务体系。截至目前，全市共配
置公共法律服务人工智能自助机 120台，提供各
类法律服务25395次。

据悉，公共法律服务人工智能自助机依托人
工智能、大数据、互联网等技术，整合了全省

“12348”所有面向公众的法律服务内容，线上线下
24小时全天候全业务运转，让“网上办、掌上办、自
助办、预约办”成为公共法律服务的新常态，实现了
公共法律服务“最多跑一次”和“一次也不跑”。

公共法律服务人工智能自助机更好地打破了
维权需求壁垒和偏远山村信息弱势，以网格化、数
字化、精准化推动法律援助“全时空服务”，拓宽了
法律省际援助合作的“援”半径。

让法律服务可感可知触手可及让法律服务可感可知触手可及

公共法律服务站点的加速布局，也为群众“遇
事找法、解决问题用法”提供了坚强支撑。

今年7月8日，我市召开“15分钟公共法律服
务圈建设”新闻发布会，发布了一系列利企惠民措
施，全力推动公共法律服务可感可知、触手可及。

从城市到乡村、从商圈到企业和开发区，作为
全省先行先试地区，衢州已基本建成一个覆盖城
乡、便捷高效、均等普惠、智能精准的“15分钟公
共法律服务圈”。截至目前，全市累计落地公共法
律服务站点 2608个，为群众提供法律服务 7.5万
余次。

在服务网络多维化方面，衢州通过构建“1+
4+N”法律服务网络，开展窗口服务、电话咨询、视
频咨询、网络咨询4项服务，形成“线上线下并行、
实体网络同步、前端后端联动”的公共法律服务一
体化平台格局，用好1个线上平台，夯实市县乡村
4级线下站点，实现异地资源本地用。

在聚焦法律咨询、法律援助、纠纷化解等基本
公共法律服务的同时，我市率先在全省发布市级
地方标准《公共法律服务志愿者管理规范》，有效
规范化开展志愿者线上抢单、工单承办流程、积分
制度运营等工作，实现专兼职力量统合。

与此同时，全市各级相关部门和各县（市、区）
也不断创新“自选动作”，做好增值服务，让群众寻

求法律服务“只进一扇门”“最多跑一地”。
公安部门全力构建“115+7+N”涉企护航服务

体系，全量归集为企服务职能9大项、具体涉企事
项172项，高效运行“一台一线七直通”运行模式，
为企业提供全警种业务审批、全要素监测保障、全
链条闭环管理的优质法律服务；江山市以回应人
民群众对公共法律服务的新需求、新期待为主线，
全面实施基层法律服务“积分通兑”机制，融合共
建“积分加油站”482家，撬动更加便捷高效、均等
普惠的法律服务供给；柯城区以争创一流营商环
境为目标，以制造业全链条法律服务为重点，构建

“1+3+N”法律服务体系，切实保障企业与员工的
合法权益……

“全力打造‘15分钟公共法律服务圈’，是对
‘法治为民’理念的积极回应和生动阐释。只有扎
根基层、贴近百姓，才能让人民群众了解、知晓公
共法律服务，遇到纠纷或者烦心事，首选通过法律
途径解决。”市司法局相关负责人表示，将进一步
集成法律服务力量、延伸法律服务触角，推广行之
有效的经验，真正把“15分钟公共法律服务圈”打
造成衢州“金名片”，不断提升群众获得感、幸福
感、安全感。

15分钟即达，可感可知、触手可及的公共法
律服务圈的未来，让人充满期待。

法律顾问在村中调解合同纠纷。
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