
▶2 月 10 日，开化县华埠镇东岸社区工作人
员、网格员和志愿者以网格为单位，到各小区开展
签署防范电信网络诈骗风险告知书及消防安全知
识宣传活动，增强辖区居民反诈、消防安全意识，
守护好居民群众的人身与财产安全。

通讯员 方争游 摄

◀连日来，柯城区府山街
道钟楼社区开展防范电信网
络诈骗宣传活动，变“亡羊补
牢”为“未雨绸缪”，做到标本
兼治、防患于未然。图为2月
17日，社区网格员吴利利在辖
区内通过案例介绍，提高居民
对电信网络诈骗的识别和防
范意识。

通讯员 聂文州 摄

防诈宣传“面对面”
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行走基层

柯城区衢化街道文昌社区由原
来的文苑村和北苑村两个小区组
成，辖区总面积5.76万平方米，现有
住户 1951户，常住人口 3167人，有
商铺262家，是一个集居民区、商业
区、棚户区为一体的开放式社区。

近年来，文昌社区在基层治理
中，倡导社区干部“业务工作 135”
（做到业务工作精1门、会3门、懂5
门，当好“全科社工”），有力地推动
了省民主法治社区、省高标准垃圾
分类示范小区、市文明社区的成功
创建。这里展示的是三位70后、80
后、90后社区干部，手握“金刚钻”、
敢揽“瓷器活”的精彩片段。

70后吴浩萍：
把微信当服务“法宝”
文苑村28幢居民老王退休后，

就把组织关系从原工作单位转到了
文昌社区。但他因一直在外帮工，每
逢过组织生活时他大多请假。2022
年下半年，柯城区委组织部准备到社
区约谈他。接到通知后，负责社区党
建工作的吴浩萍马上给老王打电话，
他却以工作忙、请不出假为理由进行
推脱，说完便急匆匆地挂了电话。吴
浩萍再打，老王就干脆不接了。

和老王沟通的路子走不通，吴浩
萍就采取迂回战术。她了解到，老王
的岳母80多岁了，独居在文苑村小
区。此前，吴浩萍曾多次入户走访，
和大家都成了熟人，还加了老王妻子
的微信，不如给她拨打语音电话试
试，让她劝劝老王。在电话里，老王
的爱人问可不可以换个人或者马上
把老王的组织关系转走？得知都行
不通后，她才答应等老王晚上回家再
劝劝他。当天晚上，吴浩萍再次拨打

电话，经过一个多小时的反复沟通，
终于打消了老王夫妻俩的顾虑，商定
了约谈的具体时间。

通过这件事，吴浩萍认识到利
用微信加强对流动党员的管理十分
必要。为此，她建立了流动党员微
信群，主动加了社区22名流动党员
的微信。如果流动党员没有微信
的，就加他们子女的。逢年过节，吴
浩萍会发微信祝福，日常组织生活
也在线上过。时间长了，在外的流
动党员有事情都习惯在微信上找
她，询问疫情防控措施，看近期是否
方便回衢；家里漏水了，因家人在外
地子女家一时赶不回来，就干脆把
钥匙用快递寄给吴浩萍，让她上门
去查看、联系物业公司解决。

80后余琳：
让独居老人不孤独

“杨师傅，近段时间身体怎么
样，血压血糖都正常吗？要记得按
时吃药，有什么事情马上给我打电
话……”“柳阿姨，马上要降温了，您
膝盖不好，记得多穿点做好保暖，出
门买菜注意安全……”这是余琳日
常工作的情景再现。作为一名有着
近20年党龄的社区工作者，她始终
不忘初心，把居民的事情当作自己
的事情，尽心尽力做好。

文昌社区有 60周岁以上老人
985人，占总人口的 32%，其中有不
少是独居老人。为此，余琳运用该
社区倡导的服务老人“五色工作
法”，根据老人的身体状况和家庭情
况，将这些老人分为红、橙、黄、蓝、
绿五种类型来加强管理、做好服务，
建立了独居老人档案表和巡查表，
定期进行走访，红色人群每天 1次

走访，橙色人群每周3次走访，而且
一个都不能少。同时，余琳还陪老
人们聊天，给老人们送餐送药、打扫
卫生、修剪指甲，尽力在生活上照料
和精神上抚慰老人……就这样，余
琳渐渐地和老人们建立起了深厚的
感情，很多老人都亲切地称她为“女
儿琳”。

余琳也多尽“女儿”的职责：
2022年 8月的一天，一位走失的老
人露宿在苗圃东路，余琳给他买好
早饭，并通过派出所联系到了他的
家人；文苑村的老人许师傅有段时
间生病住院，余琳每天早晚都去给
他家门口的花浇水，并拍摄最美丽
的花朵让他欣赏，抚慰老人的焦虑
情绪。天气有变化，余琳会及时提
醒老人们注意自己的身体状况；为
了守牢老人们的“钱袋子”，她挨家
挨户上门宣传防范电信网络诈骗，
协助老人安装国家反诈中心App，
在他们遇到人脸识别通不过时，她
会一遍又一遍帮助他们直到通过认
证；逢年过节，也会给他们送上节日
祝福，让老人感受到儿女般的亲
情。因为有了老人们的一张张笑
脸，也更加坚定了余琳用真情服务
老人的信念，让独居老人不孤独。

90后宣俏婷：
抽屉里时常备糖果
2月3日下午，一场专门为辖区

未成年人举行的“利用废旧红包袋
制作灯笼”主题活动，在文昌社区开
展。作为本次活动的现场教学老
师，宣俏婷早早地将制作工具和材
料准备好。为了方便现场直观教
学，她事先反复动手制作灯笼，每次
完成之后都会让同事们提意见，反

复修改，直到制作流程了然于心。
这天下午，待孩子们落座后，主题活
动正式开始。孩子们认真提问，宣
俏婷耐心讲解示范。

活动开始十来分钟后，社区教
学点门口来了一对母女，宣俏婷引
导她们入座。因为来得比较晚，宣
俏婷就特意留在她们身旁，给她们
讲解制作技术要领。跟母亲来的这
个小女孩，约摸六七岁的样子，模样
十分讨人喜欢。但宣俏婷发现，这
个小女孩似乎不大开心，低着头，嘟
着嘴。于是，宣俏婷暂停讲解，蹲下
身轻声问：“宝贝，怎么了？”不问不
要紧，一问孩子抬起头，小脸一红，
眼泪直在眼眶里打转。小女孩母亲
见状忙解释：“她怪我来晚了，因为
我午睡睡过头了。”

宣俏婷知道，这个小女孩每个
月都非常喜欢社区组织的未成年人
活动，每次都早早地提醒母亲参
加。为安慰小女孩，宣俏婷摸摸她
的小脑袋说：“宝贝真能干，阿姨本
来就想找你呢。”说完，从兜里掏出
一支棒棒糖递到她手里，边递边说：

“你虽然年龄小，但是每次参加活动
都很认真，这个奖励只给表现好的
孩子哦。”听了这话，小女孩脸上露
出了开心的笑容。

其实，这支棒棒糖是宣俏婷准
备下班后给儿子的，没想到关键时
刻派上了用场。宣俏婷相告，孩子
的世界，纯真而美好，在今后的日常
工作中，她要力所能及地呵护好辖
区的孩子们，并且始终不渝地坚持
下去。从这天以后，宣俏婷的抽屉
里就时常备些糖果，关键时刻奖给
那些表现好的孩子，让他们品尝生
活甜蜜，感受人间温暖。

手握“金刚钻”敢揽“瓷器活”
——记衢化街道文昌社区三位女干部

记者 胡巩民 通讯员 万衢英

本报讯 （记者 吴红梅 通讯
员 刘雪标）“军芳大哥，真是太感
谢你了，多亏你及时帮我妈脱困！”2
月 8日早上，常山县辉埠镇才里村
陈菊香的儿子拉着村支委、网格员
王军芳的手一个劲地表示感谢。

2月 6日上午 9时许，王军芳按
惯例对龙头网格内的独居老人等重
点人群进行巡查走访。当他走到距
陈菊香家约50米时，隐约听到有人
喊“救命！救命……”，听到呼救声，
王军芳感到情况不妙，马上跑向陈
菊香家。果然，发现陈菊香表情沮

丧地站在房子的二楼阳台呼救，看
到有人来，她拼命地挥手，情绪很激
动。“你别急，我马上来救你。”王军
芳先安抚好陈菊香的情绪，然后在
她家一楼储藏间找来一把梯子，从
阳台窗户爬上二楼。此时，被困二
楼20多个小时的陈菊香嘴唇干裂，
讲话有气无力，瘫坐在凳子上。王
军芳马上从随身携带的电工包里找
出螺丝刀、扳手等用具，撬开楼道门
锁。

今年78岁的陈菊香，三个儿子
都在外上班，平时就她一个人住。

元宵节那天一大早，她到二楼打扫
卫生，不小心将楼道门反锁，当她想
打电话时，发现手机还在一楼。

龙头自然村地处山坳里，交通
不便，九十多户村民散落分布，和
陈菊香家挨得最近的一户邻居也
外出打工。“当天呼喊了一个下午
都没人应。”万般无奈之下，当晚，
陈菊香好不容易在二楼房间里找
到了两包饼干，熬到了第二天早
上。“又渴又饿又冷，感觉自己快支
撑不下去了。我准备把房间里的
被子扔到一楼地面，然后从二楼窗

户跳下去，幸好王军芳及时赶到把
我救了出来。”回忆起自己的遭遇，
陈菊香仍心有余悸。

王军芳身兼数职，同时也是
村里的电工，工作兢兢业业，村民
都比较信任他。“村里的网格员巡
查制度能在关键时刻帮助村民，
特别是对那些子女在外工作、只
有老人一人居住的，我们会加强
巡查。大家乡里乡亲的，子女不
在家的时候，村干部帮忙照看一
下老人是应该的。”才里村党支部
书记、村委会主任汪浩浩说。

网格巡查真管用 关键时刻帮村民

辉埠镇一独居老人被困20多个小时获救

本报讯（通讯员 汪瑜沁）“这
里设计一个独立的仓库，就可满足
食品小作坊的建设规范。现在最重
要的是把各功能区块先确定下
来。”近日，在江山市石门镇清漾村
的江山市尚书食品小作坊内，江山
市市场监管局长台所（以下简称

“长台市场监管所”）工作人员与经
营者周中元讨论店内功能区设计
的合理性问题。

在清漾毛之家调味品有限公
司施工现场，长台市场监管所工
作人员就企业生产车间布局开展
指导，帮助企业尽快完善整改，缩
短取证筹备时间。“这家食品生产
企业主打辣椒酱产业，我们就从
厂区环境、车间布局、设施设备、
工艺流程、管理制度等方面给企

业最大力度的指导和帮助，希望
企业能尽早取证生产，助推清漾
未来乡村建设。”长台市场监管所
工作人员介绍。

清漾村以清漾毛氏文化为抓
手，以辣椒酱生产企业转型升级为
重点，带动村民种植辣椒、芝麻等原
材料，企业统一收购，成为联农带富
的“香饽饽”。同时联合未来乡村内
其他业态，如咖啡馆、酒肆、书院、茶
舍、木艺工坊等，聚焦共富载体，不断
盘活村庄闲置资源。

“多亏了市场监管部门的前期
指导，我们的小作坊生产销售布局
才得以更加科学合理，现在我们清
漾已经开街了，在节假日，我店里游
人如织，销售额十分可观！”周中元
笑着说。

清漾村借力发展促共富

督查工程进度
日前，龙游县社阳乡纪委工作人员来到红光村实地查看安居工程物业

周转房项目。对项目建设、施工安全和工程进度等情况进行监督检查，确保
项目建设有序推进。据了解，该项目建筑面积约2000平方米，总投资600余
万元。2022年11月开工，今年12月建成并投入使用，届时可容纳40余户村
民居住。 记者 吴红梅 通讯员 贺子煜 祝悦雯 摄

督查供气供水安全
日前，常山县纪委县监委驻县委政法委纪检监察组，会同县住建局对城

市生活垃圾处置、桥梁安全、液化气供应、污水处理厂运行、自来水供应等情
况进行检查。图为督查组在常山民心液化气公司检查液化气保供和燃气安
全工作。 通讯员 黄道慧 戴羿俊 摄

办理交房手续
为更好地服务好312户安置户，柯城区双港街道会同柯城资规分局，以

及拆迁、评估、物业、房屋中介等公司的工作人员，对安置群众开展一站式
服务。截至2月16日，已完成安置房交房150余户。图为工作人员正在交
房点办理安置户交房手续。 通讯员 陈宏伟 摄

慰问环卫工人
江山市张村乡太阳山村村民黄敢，曾在外打工多年。在江山农商银行

的帮助下，他投资200万元办起江山市雅氏保洁有限公司，先后承包了保
安、石门、坛石等地的卫生保洁工作。图为近日，黄敢（左）在石门镇为环卫
工人送上牛奶、荔枝、桂圆等礼品。 通讯员 姜明芬 摄


