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四省通衢，以商为媒。这十年，衢州国家、

省级荣誉收获多多。

从市级层面看：列入全省第二批供应链创

新与应用试点市、省电子商务创新发展试点

市、省新零售标杆创建城市，拥有省级产业集

群跨境电商试点4个，省级直播基地3个，国家

级外贸转型升级基地2个，境外外经贸综合服

务体系建设试点1个。水亭门商圈被评为首

批省级示范智慧商圈，水亭门步行街被列为首

批浙江省高品质步行街。

从县（市、区）级层面看：市本级、江山、龙

游成功申报批发零售业改造提升试点。江山、

龙游、开化获批国家电子商务进农村综合示范

县，江山成为省电子商务创新发展试点（县

级），衢江、常山获评首批省数字生活新服务样

板县；柯城、常山被省商务厅列入夜间经济发

展试点城市和培育城市，柯城区入选首批省级

夜间经济样板城市；柯城、衢江、龙游、常山、江

山入选全省商务领域共同富裕试点项目，衢

江、龙游成为首批县域商业体系建设试点县；

衢江区入围省级进口贸易创新示范区。衢州

经济技术开发区和江山经济开发区入选浙江

省开发区产业链“链长制”试点示范单位。4

个乡镇（街道）、14个行政村通过省级现代商

贸特色镇、商贸发展示范村验收。

从企业层面看：13家企业被评为省级新

零售示范企业。3家企业入选首批国家级供

应链创新与应用试点企业（其中示范1家）。

13家企业入选首批省级供应链创新与应用试

点企业（其中示范2家）。18家企业入围中央

农商互联农产品供应链试点。10家农批市

场、农贸市场和农产品经销企业入选省级公益

性农产品市场。5家企业（商场）通过省级绿

色商场验收。13家企业获得省出口名牌称

号。2家企业被评为省级加工贸易创新示范

企业。1家企业被评为“品质浙货”出口领军

企业。1家企业被认定为省进口供应链平

台。1家企业获评省级公共海外仓。开山集

团连续四年被省商务厅评为“浙江本土跨国民

营企业三十强”。

各类试点纷纷落地，得益于商务铁军高效

落实。市商务局坚持党建统领，强化队伍建设，

组建商务党建先锋战队、青年突击队，派驻干部

到各类专班锻炼，推动干部深入急难险重工作

一线，激发干部热情；开展重点工作比晾晒，通

过比位次、晾晒实绩，提升干部争先进位意识；

开办商务专题研讨班、开展师徒结对、开设商务

大讲堂，锻炼干部干事创业能力；出台绩效考核

办法、开展“六治六提”作风建设，提振干部精气

神等一系列精准有力举措，不仅培植了商务铁

军“懂经济、善作为、敢担当”的优良品格，更收

获了诸多集体个人荣誉，连续两年获得“稳外

贸”和应对中美摩擦成绩突出集体称号，蝉联浙

江省参与中国国际进口博览会突出贡献集体，3

次获市政府“十条军规”典型事项通报表扬；多

人获得创建全国文明城市工作先进个人、抗击

新冠肺炎疫情先进个人等称号。

强队伍、争试点 国省字号不断增多

无工不富、无商不活。回眸衢州近十年来的商务发
展，“四大四新”浓墨重彩。

平台大升级，打开发展新空间；主体大培育，实现发展
新突破；商贸大发展，增添发展新活力；环境大提升，构建
发展新体系。

“四大四新”，既是衢州市商务局坚持以习近平新时代中
国特色社会主义思想为指导，深入贯彻新发展理念，积极融
入新发展格局，推动商务工作系统性跃升蝶变，塑造形成
“‘商’衢州、通天下”的商贸经济发展新局面，也是经受住经
济形势严峻复杂、新冠疫情持续反复以及贸易摩擦争端不断
的重重考验，交出一份亮丽的商务工作成绩单。

国内贸易：截至2021年底，全市社会消费品零售总额
从2012年的397亿元增长至839亿元，增幅多年位居全省
前列；

电子商务：全市网络零售规模从2015年的67亿元提
升至2021年的504亿元，增幅连续7年位居全省前列；

对外贸易：全市进出口总额从2012年的191亿元增长
至2021年的493亿元；其中出口从117亿元增长至315亿
元，进口从73亿元增长至176亿元，2021年进出口、出口、
进口增幅分别位居全省第二、第五、第二。
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华东数字经济示范区开工仪式
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经济技术开发区是企业的落脚点、产业的

起飞地、创新的实践地，这十年，我市平台扩

容、能级提升，发展空间不断拓展。

开发区主战场提档升级。目前全市经开

区6个，衢州经济技术开发区为国家级经开

区，衢江、龙游、江山、常山、开化经济开发区为

省级经济开发区。2019年，在商务部对218

家国家级经济技术开发区综合发展水平考核

评价中，衢州经济技术开发区首次迈入“全国

百强园区”行列。2021年起，启动推进开发区

创强专项行动，通过建机制、抓指标、压责任，

推进开发区数字化智治应用，切实抓实了开发

区整合提升“后半篇”文章，推动全市开发区建

设迈上新台阶。

跨境综试区建设有序推进。2020年，以

获批第五批国家级跨境电子商务综合试验区

为契机，系统施策发力，推动跨境综试区建设

阔步向前。健全公共服务，优化发展环境，创

新建立衢州跨境电商综试区“3+6+9”工作体

系，绘制综试区建设思维导图。强化内育外

引，不断壮大市场主体，先后推动100余家传

统外贸企业新开展跨境电商业务，建立独立站

66个；构建形成“孵化园地+实训基地+跨境飞

地”为载体的“政校企协”跨境电商人才培育机

制。推动线上综合服务平台上线，推动跨境电

商公共服务全市域覆盖。

自贸联动创新区成功获批。2021年，中国

（浙江）自贸试验区衢州联动创新区成功获批，

通过构建落实“3384”建设体系，自贸联动创新

区逐步成为加快推动共同富裕，推动政策、资

源、人才、项目等要素汇聚，打造四省边际商贸

物流、产业发展、开放协同高地的新引擎。

海关特殊监管区谋划创建。为加快助力

做大进出口规模，积极谋划启动衢州综合保税

区、衢江港区保税仓库等海关特殊监管区的新

平台建设，目前，衢州综合保税区正在积极申

报中，衢江港区保税仓库正在有序推进。

泛亚铁路冷链运营平台稳步推进。启动

开展区域性国际铁路冷链业务运营，致力打造

以衢州为核心、以四省九方为重点、辐射全国

的冷链物流枢纽和集配中心，建设以水果、生

鲜为特色的进出口冷链商品交易中心。

创平台、提能级 发展空间不断拓展

商务流通一头连着民生保障，一

头牵着企业发展。市商务局强化风险

思维、底线意识，积极为群众消费、企

业发展保驾护航。

一方面，倾力服务民生消费，保障

消费安全。致力加强大型商超、成品

油、二手车市场、预拌砂浆等商务领域

行业管理，通过社会化服务，构建商贸

流通领域“安全生产双重预防体系”；成

立商贸专业安委会，加强商务领域安全

生产监管，开展安全生产标准化达标工

作；全面落实商务安全监管“一岗双责”

责任制，建立“内部落实监管+外部购买

服务”工作机制；承办12345热线工单，

切实保障消费者权益；开展商务领域信

用体系建设，首次启动行政约谈程序，

探索与保险机构合作处置投诉纠纷，开

设全省首例新险种，通过政府购买保险

的形式，确保商业预付凭证纠纷有效化

解，维护社会稳定。特别是新冠疫情发

生以来，更是主动担当积极作为。作为

应急指挥部物资保障组牵头单位（是全

省11个地市中唯一负责物资保障的商

务部门），迅速落实市委市政府相关要

求，多措并举做好医疗应急物资采购、

储备物资分配、生活必需品保供、复工

复产等工作。

另一方面，致力服务企业，为企业

发展排忧解难。针对近年来贸易摩

擦，指导企业积极运用法律手段应对

市场风险、维权避险，取得一系列显著

成效。我市相关企业对日反倾销案取

得胜诉；成功应对美国相关产品反倾

销典型经验在全省会议上作介绍；相

关产品出口美国取得反规避成功，得

到商务部领导的高度肯定；江山企业

胜诉巴西铅笔反倾销案，赢得最低关

税税率。

控风险、强应对 服务保障不断提升

中日投资合作对接会

成功举办2018、2019“一带一路”

（中国·衢州）国际经贸合作系列活动，是

衢州建市以来举办的规模最大、规格最

高的国际经贸交流活动。“一带一路”商

贸合作项目一期衢州国际经贸中心隆

重开馆，17个国家在衢州国际经贸中心

开辟展示馆，10个展销馆入驻，经销14

个国家的特色产品，此类平台为全省首

创。邀请世界500强，以及瑞士、韩国、

日本等企业代表团来衢考察，成功引进

世界500强企业韩国LG。举办化工、机

械、智能制造等各类产业对接洽谈会，

赴上海、深圳、厦门等地举办投资环境

推介会。成功举办省第十八届国际投

资促进机构联席会议暨新材料产业链

招商引资活动，高规格承办全市开放型

经济发展暨中国（浙江）自由贸易试验

区衢州联动创新区建设推进会。积极

打造“南孔圣地·衢州有礼”城市品牌标

识，全力打造“好吃衢州”产业链，重点推

进将域外衢州餐馆打造成城市品牌宣

传窗口工作。

促开放、通天下 城市知名度不断扩大

村播

跨境电商峰会

“一带一路”（中国·衢州）国际经贸合作系列活动

建立领导干部挂联机制，设立专

职驻企服务员，下沉一线解难题。打

造“最多跑一次”改革“衢州商务样

板”，深化行政审批体制改革，在全省

商务系统率先实现“一窗受理、集成服

务、后台审批”。实施外贸企业“证照

联办”登记制度，实现市域范围“无差

别受理”升级。出台并不断优化大商

贸政策，及时出台“衢十条”“大商贸政

策”“衢贸贷”等多项扶持外贸政策举

措。加快政策兑现，评定类政策采取

免申即享方式兑付，实行零申报、零环

节，申报类政策实现即申即享、快审快

兑。探索“政府+银行+信保”部门联动

帮扶模式，联合多家金融机构推出出

口退税贷、订单贷等专属金融产品和

专项金融扶持政策，首创“政+银+保+

保”四方联动携手推出“衢贸贷”，助力

我市外贸企业保订单、稳出口、求发

展。“享家政”“跨境电商线上综合服务

平台”等应用场景上线浙里办、政企通

平台，“工业购”应用场景为省商务厅

储备项目，积极开发外贸提档升级数

字化平台，成功上线实达实智慧供应

链服务集成至数字贸易模块。“享家

政”列入省级数字化改革跑道，成为全

省数字社会“享系列”第一个上架“浙

里办”的应用。

十年弹指一挥间，“商”衢州大有

可为，“通”天下前景广阔，衢州商务再

出发！

优服务、强政策 企业获得感不断增强


