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本报讯（通讯员 王令威） 6月
26日下午，由中国小康建设研究会
主办的第三届中国乡村振兴发展大
会在浙江桐乡召开，会上发布了
2021年全国乡村振兴优秀案例 30
佳，江山农商银行推荐的《打造小额
普惠新样板“贷”动乡村振兴高质量
发展》案例，从全国 100多个案例中
脱颖而出，成为全国成功入选的3个
金融案例之一，填补了乡村振兴金融
类案例的空白。

江山农户小额普惠贷款案例在发
布会现场展出，受到不少参会领导及
政、学、研、产的专家代表的好评。江
山市作为农户小额普惠贷款试点县，

主要以数字化改革为引领，推动以人
为核心的全方位普惠金融做深做实做
透，依托政府一体化智能化公共数据
平台，通过“省市数据回流、本地数据
归集”等数字化手段，完成了农户基
本信息、家庭资产与负债、正面荣誉
与负面失信等 13类 127项农户信息
线上智能采集，于2020年率先在全国
打造农户小额普惠贷款新模式，实现

“信息智能采集一个不少、授信全民
无感一人不漏、额度反馈有感一户不
落、线上签约增信一次不跑、用信掌
上放贷一秒不误”新突破，该模式面
向浙江农信系统全面推广，为乡村振
兴高质量发展注入新的强大动能。

江山小额普惠贷款
入选全国乡村振兴优秀案例30佳

本报讯（通讯员 方静波 邓迎
春）“今天就收到了新的户口本，没
想到现在村里办事也这么方便，家门
口就可以办理。”近日，家住龙游县社
阳乡金龙村的秦大叔开心地收到了
在“政银合作”便民服务车新办的户
口本。

近日，龙游农商银行便民服务车
到村里给村民办理社保卡业务，在办
理业务的过程中，在得知秦大叔还需
办理户口本补办后，该行员工郑嘉铭
立即告诉秦大叔可以为他现场办理，
通过移动 PAD登录智慧大厅 2.0移
动平台，刷脸签字，顺利提交了户口
本补领申请。更让秦大叔意外的是
第二天就收到了户口本的快递件。

秦大叔的点赞得益于龙游县营

商办联合龙游农商银行推出的“政
银合作”服务，为了破解偏远乡村群
众办事难等问题，县营商办与农商
银行通过在银行网点开通 2.0政务
工作台、增设移动PAD、升级浙江农
信智能柜员机等方式，将全县 36个
农商银行营业网点、234个丰收驿站
充实到农村政务服务网点，并通过
多轮业务培训，提高办事效率和业
务能力，打通基层政务服务“最后一
公里”。

据悉，自今年 5月深化“政银合
作”以来，龙游县乡村两级可办事项
达到36项，涉及人社、医保、公积金、
公安等，共办理政务服务事项 7850
件，“政银合作”服务已实现银行政务
网点在263个行政村全覆盖。

龙游农商银行
打通基层服务“最后一公里”

本报讯 （通讯员 毛孪雄） 近
日，常山县首届“U见老兵”创业创新
成果展成功举办。会上，常山农商银
行专栏展示了近年来金融支持退役
军人创新创业优秀案例，获得参会人
员和现场群众点赞。

1974年出生的刘建军曾在部队
服役 5年，退伍回家后，他办起了常
山县程家山家庭农场，规模化养殖
猪、牛。常山农商银行客户经理在其
原有20万元贷款的基础上，追加“军
创贷”授信 30万元。目前该家庭农

场生产经营均已恢复正常，“今年的
年收入可以达到20多万元。”刘建军
说，他现在对家庭农场这份事业充满
了信心。

据了解，自 2019 年推出“军创
贷”产品以来，常山农商银行积极践
行金融崇军、助军理念，全面支持退
役军人及其家属在各类领域发展创
业。截至目前，已累计发放“军创贷”
1348户、金额 2.9亿元，对县内符合
贷款准入条件的退役军人支持比例
达到24.3%。

常山农商银行
“军创贷”支持退役军人创新创业

移民办来料加工厂
江山市碗窑乡凤凰村的毛春梅是位下山移民，2016年，在江山农商银行的

帮助下，办起了一家来料加工厂，为义乌客商加工项链、手链及耳环等饰品，使
村里的十几位移民在家门口就能挣到现钱，这些加工人员的工资人均月收入
在3000元至4000元之间。图为毛春梅（右）与员工在家门口加工项链。

通讯员 周翔鹏 摄

未雨绸缪

打好预警“提前仗”

“未雨绸缪，是防大灾、应
大急的关键。”人保财险衢州市
分公司总经理蒋肖炜介绍。6
月 19 日，在特大暴雨来袭之
前，该公司就做好了大灾理赔
预案，加强了与专业防灾机构、
修理厂等的协同合作，提前落
实好防灾设备与理赔、施救资
源。同时，安排专人对重大客
户及地势低洼区域、历年汛期
出险企业进行现场检查和预警
提示，并根据需要在重点企业
再次进行安全检查或驻点防灾
指导。

“我们组织员工深入企业、
农村、在建工程现场等，协助客
户做好临灾安全检查。对地处
低洼地带、易受洪水侵袭的企
业，协助他们做好重要财产的
搬迁、垫高、加固；对数量众多、
容易水淹的汽车，根据‘车辆涉
水出险大数据图’，列出全市
80多处易积水区域、低洼区域
和易进水地下车库，进行重点
排查和防范，并通过短信、微信
等途径发布暴雨防灾手册，告
知车主将车辆移至地势较高
处，提示车主车辆涉水后施救
措施和方法；对种植养殖大棚
进行实地走访，指导农户做好
成熟作物抢收、大棚排涝等工
作，还深入山区提醒村民做好
泥石流、山体滑坡等风险防
范。同时还深入在建工程现场
检查，排除安全隐患。”人保财
险衢州市分公司理赔中心主任
毛利剑告诉记者。

暴雨来袭后，人保财险衢
州市分公司员工还冒着狂风暴
雨和人身危险，值守在一处处
低洼积水路段，设置危险警示
标识，劝导车辆绕行，避免车辆
涉水出险。

据不完全统计，全市人保
财险系统共组织1000多人次，
发送和转发各类短信、微信 2

万条次，走访排查重点客户
200多家，出具防灾建议书110
份，最大限度地减少社会财产
损失。

快速理赔

撑起救灾“防护伞”

“暴雨刚停，我们公司所有
查勘员就到受灾较重的大桥、
贺村、长台等乡镇，已有140多
户种粮主体报案，计 1万多亩
水稻过水受损。”人保财险江山
支公司总经理周龙介绍。

随着洪水逐渐退去，人保
财险衢州市分公司迅速从灾前
防御转入查勘理赔。该公司立
即召开救灾理赔工作会议，成
立了“6·20”暴雨灾害理赔工作
小组，总经理室成员分赴灾区
指导救灾理赔工作。人保财险
浙江省分公司理赔事业部迅速
抽调台州、温州、金华、义乌、绍
兴等地的理赔人员 22人火速
驰援，全力做好灾后理赔。截
至6月26日，全市共有55个理
赔小组、132人次、50余台次理
赔车日夜奋战在理赔一线。

对于车险报案，理赔人员
主动与水淹车报案客户联系，
在受灾严重的区域设立现场办
公点，摸清受灾底数,还调度了
40多辆拖车，开展涉水车辆拖
车救助，同时还采用科技工具
加快定损，运用数码内窥镜、发
动机连杆测量仪、车辆智能检
测终端等科技理赔设备对受灾
车辆进行检测定损，在无需拆
解的情况下即可检测车辆内部
是否损坏，提升案件处理效
率。对损失金额不大的案件采
取“边查勘、边定损、边赔付”的
方式快速赔付；对损失较大的
案件，将车辆运送至前置估损
点，统一进行集中定损，缩短理
赔时间。

对于农险报案，理赔人员
和协保员深入田间地头，对受
淹的水稻、柑橘、火龙果、西瓜
等农作物，以及淡水鱼、清水鱼
等，逐户查勘受损情况，目前所
有出险案件已完成第一轮查
勘。同时，指导农户及时进行
灾后病虫害防治，减少洪水带
来的不利影响。

对非车险报案，如对技术

要求较高的工业企业、建筑工
程等财产的损失理赔，人保财
险浙江省分公司抽调专业理
赔人员进行指导协助。对家
庭财产等小额案件，损失程度
清楚、双方无异议的，采取一
次性协商并赔付。对复杂、疑
难的案件，聘请公估人员和专
家介入，提高定损的准确性和
权威性。

“感谢人保财险绍兴市分
公司理赔人员的专业指导，我
们企业得到了及时、快速理
赔。”浙江熊振纺织有限公司负
责人熊金林告诉记者，暴雨期
间，该企业虽然做了防范措施，
但因水位太高，厂房内的设备、
成品、半成品、原材料等均被洪
水浸泡。头一回碰上纺织企业
出险，省公司理赔事业部立即
从人保财险绍兴市分公司调来
了一位有着丰富纺织行业理赔
经验的专家，全程参与指导，帮
助企业减少灾后损失，加快恢
复生产。

目前，他们正开足马力、加
班加点，力争早日将灾害赔款
送到客户手中。

图为人保财险工作人员在在建工地现场查勘。 记者 毛瑜琼 摄

应赔尽赔 应赔快赔 手续从简

衢州人保财险高效推进洪灾快定损快理赔
记者 毛瑜琼 通讯员 邱耀国

“报案后的第二天就收到了人保财险的理赔款，为我减轻了不少经济压力。我相信只要不泄气，就能把损失补回来。”6月21日，江山
市上余镇塘岭一村猕猴桃种植户郑贤忠，收到40500元农业保险赔款时告诉记者。

6月19日以来，我市持续遭受特大暴雨，企业、农业和群众财产受损严重。人保财险衢州市分公司闻“汛”而动，按照“应赔尽赔、应赔
快赔、手续从简”的大灾理赔原则，认真做好救灾复产保险理赔工作，帮助受灾企业和群众渡过难关。截至6月26日，该公司已接到各类
报案1800件，其中车险889件、非车险183件、政策性农业保险728件，完成查勘1797件，完成理赔569件。

日前，记者从泰隆银行衢
州分行获悉，近日该行推出“助
企纾困 15条”，明确提出，对受
疫情影响面临资金困难的客
户，加大信贷投放力度，积极开
展减费让利。对受疫情影响
严重行业进行金融帮扶，做到
应帮尽帮，及时满足客户合
理、有效信贷需求，助力企业
复工达产。

加大信贷投放，全力
支持实体经济发展

受疫情影响，货运物流行
业普遍受阻，资金回笼受到影
响，我市一家物流公司资金周
转遇到困难，公司负责人焦急
万分。

当前，部分小微企业出现
了阶段性现金流吃紧，泰隆银

行急小微企业之所急，推出“助
企纾困 15条”，明确提出，全力
保障物流保畅资金需求，优先
保障物流企业和货车司机融资
需求，对受疫情影响面临资金
困难的客户，应帮尽帮，及时满
足客户合理、有效信贷需求，支
持暂时遇困行业渡过难关、恢
复发展。

这家物流公司主要从事危
化品运输，以省内运输为主。
今年 3月开始，受疫情影响导
致该公司驾驶员频繁健康码变
色被隔离，物流时限被显著拉
长。此外，临时人员调度、货物
转拨及经营场所常态化消杀导
致企业成本激增，出现资金周
转困难，临时需求增加。

泰隆银行衢州分行了解情
况后，客户经理于 6月 25日主

动上门，摸清企业受疫情影响
情况并上报，并结合客户实际
情况及融资需求综合分析，给
予该企业发放专项政策性贷款
300万元，有效缓解了企业资
金周转难题，也降低了企业的
融资成本。

科技赋能，按下金融
服务“快捷键”

提供纾困专项资金、加快
提升线上审批能力，是泰隆银
行为受疫情影响企业积极开展
减费让利、推动政策有效落地
的一种方式。

3月底，江山市一家主营
金属材料、建筑材料等销售的
企业，因江山市部分封控区管
控区道路围栏安装工程、各村
道关卡的活动板房采购、龙游
方舱医院建设等订单激增，临
时资金需求激增，政府款项未
能及时到位，客户急需资金。

泰隆银行衢州分行给予
急事急办，通过云调查、
线上审批等现代化科
技，及时给该企业办理
了 800万元的专项政策

性贷款，有效解决了企业的
融资需求，并助力该企业复
工达产。

据泰隆银行衢州分行小企
业部负责人孙建新介绍，疫情
下小微企业出现资金周转困难
较为常见，用好用活普惠小微
贷款支持工具、支小再贷款、政
策性银行转贷款等，为小微客
户提供纾困专项贷款资金，实
施专项贷款利率优惠，推动数
字化转型，简化部分业务流程
等方式，提高金融需求响应、办
理速度，提升客户服务体验至
关重要。

据悉，浙江银保监局就贯
彻落实稳经济一揽子政策向辖
内金融机构做出工作部署，要
求不折不扣全力保障物流保畅
资金需求，深化推进“双保”助
力融资，各金融机构应主动与
客户联系，做到应帮尽帮。根
据监管要求，泰隆银行衢州分
行开展摸底调研，拟定针对性
惠政，以客户为中心，按照“精
准、可持续”原则，切实做到“小
微客户困难在哪里，泰隆支持
就精准跟进到哪里”。

泰隆银行精准施策助企纾困解难
记者 毛瑜琼 通讯员 黄皖湘

遗失启事
江山市恒安钢管租赁服务部不慎遗失财务专用章一枚，声明作废。


