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“做了核酸检测，我们明天就
可以回家过年啦！”新春佳节将
近，1月18日上午，衢江区中医院
杨继洲医疗志愿服务队走进智造
新城相关企业，为企业员工提供
上门核酸检测服务，并开设防疫
知识讲座，赠送防疫礼包，助力企
业员工顺利、安全返乡。

在企业会议室，衢江区中医
院医教科主任徐素英为企业员
工介绍了最新的疫情中高风险
地区，动员相关地区员工留衢过
年，并从病毒特性、传播途径、临
床表现等方面，向企业员工解释
了此次疫情的特性，提醒大家在
返乡途中时刻做好个人防护。

活动结束后，衢江区中医院

工作人员为企业员工送上防疫礼
包，内含中药防疫汤、中药香包和
口罩。

当天，衢江区中医院杨继洲
医疗志愿服务队的第二场上门服
务活动是为企业226名员工做核
酸检测。“医生能上门来做检测，
对我们来说真是方便多了！”企业
员工小胡是河南人，根据最新的
防疫政策，外省人员回河南需要
有 48 小时内核酸检测阴性证
明。衢江区中医院赶在企业放假
前一天进企服务，核酸检测结果
当天晚上就能出来，小胡回家一
点都不耽搁。

“他们来医院做检测一来一
回就是半天时间，我们上门服务

两百多人，大概两个小时就能做
好。”此次活动相关负责人相告，
为了给企业提供更多、更好的服
务，衢江区中医院积极与智造新
城东港片区企业服务中心对接，
为有需要的企业提供个性化的上
门服务，截至目前已有13家企业
报名。在春节前，衢江区中医院

杨继洲医疗志愿服务队将陆续走
进这些企业，提供医疗服务。

近年来，衢江区中医院杨继
洲医疗志愿服务队不断深入社
区，走进农村文化礼堂，为百姓带
去健康知识。在这场抗疫持久战
中，衢江区中医院将一如既往发
扬中医优势，不断输出中医力量。

在陈师傅住院期间，还有一件小
事值得一提。住院前期，眼看着伤口
迟迟不见好转，高家分院便为陈师傅
联系了衢州本地慢性创面修复专家，
并由文燕和叶迎春两位医生陪同，由
高家分院的救护车免费将陈先生送
至专家所在的医院，为陈师傅寻求更
好的治疗方法。专家预判，陈师傅的
伤口治疗难度太大，建议转至杭州求
医。可陈师傅的家庭条件无法负担

大额费用，情绪一直十分失落。院长
童文渊就一次次拎着营养品到住院
部看望他，开解他。

“患者们提出的合理要求，我们
都会尽力满足。”童文渊说，作为一名
扎根基层30多年的门诊医生，他看过
太多悲剧，也成就了很多喜剧，“与患
者感同身受是作为一名基层医务工
作者的基本职业素养。”

有时治愈、常常帮助、总是安

慰，高家分院全体医护人员就是抱
着这样的信念，扎根基层，沉下心来，
为每一位患者提供专业且贴心的医
疗服务。特别是近年来，高家分院抓
住医共体建设契机，不断向上级医院

“取经”，提升人才专业素质，提高医
院诊治水平，为百姓提供更加优质的
医疗服务，将基层医疗卫生服务做
实、做细。

智能闸机系统筑牢防线
智能闸机系统融合了人脸识

别、红外测温、二代身份证读取、健
康码读取、自动监测拦截、后台数据
追溯等功能，对发热、黄码、红码人
员，以及其他无关人员入院可以自
动报警拦截。

目前，医院已在住院部进出口
位置安装智能闸机，录入人脸的医
护人员、物业人员、患者、陪护可免
去人工查询的环节，实现智能快捷
通行。

选择人脸进入，系统自动核验
健康码、行程码、体温，有效保障通
行秩序和人员安全，提高工作效率
和管理效能的同时，进一步提升了
市民的就医体验感。

住院陪护系统严格管控
为严格执行“一患一陪护”制

度，衢州市人民医院充分运用数字
化信息手段，上线住院陪护系统，为
住院陪护的家属提供便利。

可以把陪护证发放、管理、回收
的流程数字化、实名化，实现住院陪
护管理更智能高效，切实保障住院
患者的健康和安全。市民还可在

“衢州市人民医院”微信公众号上自
助登记申请住院陪护。

衢州市人民医院数字化升级全
面推进，实现了多场景应用创新，此
次智能闸机系统和住院陪护系统的
应用，进一步推进了住院内部管理
提升和效率提升，为打造智慧温润
的医疗服务提供了有力保障。

说到牙齿残根残冠，大家一定
不陌生，特别是中老年人，很多人
口腔里都不止一个残根残冠。大
多数时候，他们不会觉得有什么不
适，在身体抵抗力弱的时候，残根
局部的牙龈会红肿、起脓包，自行
使用几天消炎药，症状也会缓解。
但是，这颗埋在颌骨里的残根也会
引发颌骨病变。

今年80多岁的张奶奶，口腔内
没几颗好牙了，大部分都是残冠残
根。两年前，张奶奶开始出现右上
牙龈肿胀，挑破后有少许液体溢出，
伴随着右侧面部隆起，张奶奶面型
开始不对称。起初，张奶奶不以为
意，抱着“只是上火了，过几天就会
好了的心态”默默忍受，但长期的牙
龈肿胀、疼痛和面部畸形让她开始担
忧了。于是，在子女的陪同下来到衢
州市第二人民医院口腔科就诊。

经相关检查，张奶奶被确诊为
牙源性颌骨囊肿，其右上颌骨膨隆
出 4厘米 x3厘米的骨腔，唇侧骨板
大部分被吸收，部分残根已经移位
被推向腭侧。“您这种情况需要马上
手术，要及时拔除病变区域的患牙，
如果不及时手术，囊肿会侵蚀破坏
颌骨造成面部畸形塌陷，侵犯神经
出现面瘫麻木等症状。且术后这么
大的空腔，半年内都不能进行义齿
修复。”口腔科主任杨柳的一番话让
张奶奶非常震惊，本以为一个小小
的牙龈肿胀，没想到会有这么严重
的后果。

完善相关术前准备后，口腔科
为张奶奶实施了颌骨囊肿切除术。
术中，杨柳发现患者病变已经突破
上颌窦壁，只有一薄层窦膜相隔，整
个上颌窦腔被压缩仅有健侧的1/5，
在剥离过程中，医护人员只能从四
周潜行分离病变组织。手术顺利，

术后第 1天，张奶奶就在病区走廊
散步，现已顺利出院。

杨柳介绍，牙源性颌骨囊肿是
口腔颌面部的常见病，因其早期症
状不明显，病情进展较缓慢，常常发
现时已造成颌骨大面积破坏，最终
可导致面部畸形、颌骨病理性骨折
等严重并发症。牙源性颌骨囊肿可
分含牙囊肿和根尖囊肿。

含牙囊肿又称滤泡囊肿，发生
于牙冠或牙根形成之后，在缩余釉
上皮与牙冠面之间出现液体渗出而
形成含牙囊肿，初期无自觉症状，若
继续生长，骨质逐渐向周围膨胀，则
形成面部畸形，根据不同部位可出
现相应的局部症状，可表现为短暂
性甚至永久性下颌神经麻木、囊肿
反复化脓等临床表现。

根尖囊肿由死髓牙、残根、残冠
等演变而来,男性多于女性，上前牙
和下磨牙区为好发部位，可反复出
现急性炎症症状，如局部肿胀、疼痛
等，经治疗后可转变为慢性，并在牙
龈形成瘘管。

颌骨囊肿生长缓慢，一般需要
通过手术拔除病灶牙同时清除病
损组织。颌骨囊肿的治疗，除年龄
因素外，囊肿发生的部位也决定手
术方法的选择。囊肿位于上颌骨
或下颌骨，前部或后部，中线或两
侧，都应分别采取不同的方法予以
处理。囊肿大小不一样也应采取不
同方法。

口腔科医生提醒：口腔疾病不
仅仅影响口腔健康，对全身健康的
危害也是不容低估的，因此应定期
行口腔健康检查，做到早发现、早诊
断、早治疗。牙齿有残根残冠的应
及时到医院就诊，结合医生的专业
意见，正确地处理，切勿轻视残根残
冠带来的影响。
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瘫痪十年，身上长有两

个大褥疮，其中一个面积大

如足球！专家预判治疗难

度极大，可在衢江区中医院

医共体高家分院（以下简称

“高家分院”）医护人员的精

心护理下，褥疮竟奇迹般愈

合了。近日，在高家分院住

院一年半的陈师傅带着轻

松的心情出院回家，准备过

春节了。

“我们住院部收治的患

者，较多都像陈师傅这样需

要长期护理。”高家分院院

长童文渊介绍，面对这样的

患者，专业的护理和贴心的

照护缺一不可。

衢江区中医院创新抗疫举措——

助力企业员工返乡
记者 徐佩 通讯员 栾晶

陈师傅出院后，童文渊（中）带领医护人员前去探望。

陈师傅是衢江区高家镇人，今年
56岁。十年前，他在工地工作时不慎
从楼上摔下，导致脊髓神经损伤伴高
位截瘫，腹部以下失去了知觉。从
此，年轻力壮的人只能躺在床上。

这本是个悲伤的故事，但因为医
护人员的出现，陈师傅的生活有了一
丝光亮。在一次就医过程中，高家分
院叶迎春医生得知陈师傅的现状，便

给了陈师傅家人他的联系方式，并告
知自己可以上门服务，免去陈师傅路
途奔波之苦。

“第一次去到陈师傅家的时间我
已经记不清楚了，保守估计应该是在
九、十年前。”叶迎春相告，从那时起，
他每个月都会上门几次，为陈师傅更
换导尿管、检查身体情况、叮嘱注意
事项。

这十年间，陈师傅常因长期卧床
而发生褥疮，由妻子在医生的指导下
负责护理，也慢慢好转了。2020年
初，陈师傅又一次生了褥疮。在一次
医疗服务时，叶迎春发现其臀部和腹
股沟的褥疮并没有好转的趋势，溃烂
的面积正在逐渐增大，便向家属提议
将陈师傅送去医院治疗。

在叶迎春的建议下，陈师傅来到
医院。医生将他收治入院，进行了相
关抗炎、清创治疗，初步判断伤口面
积太大，治疗时间长，痊愈概率小。
考虑到家庭情况困难，陈师傅决定回
家治疗。

2020年 5月，陈师傅再次联系了
叶迎春，在叶医生的帮助下，入住了
高家分院，开始了漫长的治疗过程。

高家分院住院部医师文燕第一
次见到陈师傅时，着实被他的伤口吓
了一跳，“患者右侧臀部的褥疮足足
有 16厘米 x18厘米，左侧腹股沟也有

褥疮，大约 6厘米 x4厘米。”文燕坦
言，作为陈师傅的管床医生，当初收
治他入院时，她并没有十足的把握能
将陈师傅的伤口治愈。可正是因为
这份不确定，她在护理陈师傅时便更
加用心、细致。

面对这样一个伤口护理难度极
高的患者，伤口换药至关重要。病房
里充满了坏死组织发出的恶臭，但医
生们浑然不觉，冲洗、清创、再冲洗、
消毒、第三次冲洗、上药、包扎，一整
套流程下来，两位医生大约需要花费
一个半小时。

转机发生在2020年底，在医生们
的精心护理下，陈师傅的伤口感染得
到了控制，周围奇迹般地长出了新生
的肉芽组织。之后，陈师傅腹股沟的
伤口完全愈合，右侧臀部的伤口也在
一点点缩小、变浅。

直到去年 12月底，陈师傅出院
时，右臀部伤口只剩下 4厘米 x6厘米
左右。文燕粗粗估算了一下，陈师傅
住院这一年半时间里，她竟已经替他
换药近千次，“每次想到这位患者，就
觉得成就感满满，工作动力十足。”这
位年轻的医生笑着说道。

患者高位截瘫10年，医疗服务从未间断

近千次换药，精心护理成就“奇迹”

沉下心来，将基层医疗卫生服务做实、做细

智能高效！

市人民医院智能闸机系统
+住院陪护系统正式启用

通讯员 徐莉 文/摄

健康提醒

残根不拔，
小心摊上颌骨囊肿

通讯员 姜丽

日前，四省边际中心医院（衢州市人民医院）正式启用智能闸机系统和

住院陪护系统，以进一步提升服务品质，全面推进数字化改革赋能疫情常态

化精密智控。
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刷脸通行，老年人使用更便捷


